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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS  Froc. \"280-7111/2022
CENTRAL PERMANENTE DE LICITACAO —

EDITAL
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

[ DADOS DA LICITACAO

“ j i DATA DE ABERTURA: 27/07/2022
PREGAO ELETRONICO - SRP N° 141/2022  ||HORARIO: 14h30min.
UASG: 980921 SITIO: https://lwww.gov.br/compras/pt-br

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°; ORGAO INTERESSADO:
SECRETARIA MUNICIPAL DE

230-7111/2022 (330-17446/2022) ADMINISTRACAO - SEMAD (SECRETARIA
MUNICIPAL DE INFORMAGCAO E TECNOLOGIA
— SEMIT)

OBJETO:

Contratacdo eventual e futura de empresa especializada em servi¢os técnicos especializados para
fornecimento de sistema de virtualizagéo, tramitacdo e gestdo digital de processos e documentos
administrativos, automatizacdo de fluxos de trabalho, gestdo de licenciamentos publicos e
gerenciamento de informacdes, com fornecimento do licenciamento do referido sistema, incluindo a
implantagdo, configuracé@o, capacitagdo, hospedagem, suporte e servigos técnicos, sob demanda,
visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Administracdo - SEMAD, e demais
Secretarias e 6rgaos da Prefeitura Municipal de Séo Luis (PMSL).

VALOR ESTIMADO: R$ 6.595.000,00 (seis milhdes e quinhentos e noventa e cinco mil reais).

CRITERIO DE JULGAMENTO: FORMA DE ADJUDICA(;AO:
Menor prego por Lote Por item
FORMA DE FORNECIMENTO: MODO DE DISPUTA:
Parcelado ABERTO FECHADO
Intervalo minimo entre os lances: sem intervalos.

LICITACAO LICITACAO RESERVA EXIGE AMOSTRA?
EXCLUSIVA AMPLA COTA ME/EPP?
ME/EPP/MEI? PARTICIPACAO
NAO SIM NAO NAO

LEGISLACAO APLICAVEL:

Lei Municipal n® 4.537/2005 e alteracBes, Lei Municipal n°® 4.830/2007, Decreto Municipal n°
44.406/2013 e alteracbes, Decreto Municipal n° 53.647/2019, Instrugcdo Normativa Municipal n°
02/2013, Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar
n°® 147/2014, Decreto Federal n°® 10.024/2019, Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, Instrugéo
Normativa SLTI/MP n° 3/2018, aplicando subsidiariamente a Lei Federal n°® 8.666/1993 e demais
normas regulamentares e principios correlatos pertinentes a espécie, e exigéncia estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

” DA REALIZACAO DA SESSAO PUBLICA:
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O Pregao sera realizado em sessao publica on line por meio de recursos de tecnologia da informagéo
—INTERNET, através do site http://gov.br/compras/pt-br/

Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica observaréo, para
todos os efeitos, o horario de Brasilia/DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema
Eletrénico, daqui por diante, denominado Sistema, e na documentac¢ao relativa ao certame.

MEIO DE COMUNICAGCAO PARA OBTENGAO E CONSULTA DO EDITAL:

O edital podera ser retirado gratuitamente nos sitios: www.gov.br/compras/pt-br/ e
www.saoluis.ma.gov.br/ - Central de Licitagfes.

Toda e qualquer comunica¢céo com o(a) Pregoeiro(a) sera realizada por meio eletrdnico, utilizando o e-
mail: sfalexandre81@gmail.com, ou quando da sessédo publica de disputa do certame, por intermédio
do chat do Sistema Eletronico — Comprasnet, sendo que ndo serdo prestadas informagdes por
contato telefénico ou outro endereco eletrénico ndo indicado neste Edital.

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES:

Ate18h00min do dia 15/07/2022 para o endereco: sfalexandre@hotmail.com

PRAZO DE ENVIO DE PROPOSTA AJUSTADA:

02 (DUAS) HORAS.

Obs.: O prazo de envio de proposta ajustada devera ser no minimo de uma hora (conforme art. 45 do Decreto Municipal n°®
53.647/2019, contudo devera ser observado o objeto e suas complexidades.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES DE CLASSIFICACAO/HABILITACAO:

Verificar Iltem 16 do Termo de Referéncia — Anexo |, do Edital.

OBSERVACOES GERAIS:

1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o dia
do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario;

2. S6 se iniciam e vencem os prazos aqui referidos em dia de expediente na Central Permanente de
Licitagdo da Prefeitura Municipal de S&o Luis do Maranh&o — CPL/PMSL/MA,;

3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia dutil
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicac¢éo
contrario pelo Pregoeiro.

ASSUNTOS ITENS
DO PREAMBULO.......coouiititieieieteee ettt ettt ee ettt et sess et e e aseaste s esase s aeesaasensasaas 1.
DO OBJETO E VALOR ESTIMADO........c.c.oviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneneveeeieieeeenas 2.
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.........ovivivoeieieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeneeeneeeane 3.
DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO. ..o e 4,
DO CREDENCIAMENTO E REPRESENTACAO JUNTO AO PROVEDOR DO SISTEMA..... 5.
DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 6.
DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO ............ 7.
DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA 8.
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DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA.........coovovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeneeeeensennnenanas 9.
DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS ...ttt enenenesenanas 10.
DA FORMULACAQO DE LANCES.........covivieieiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenseeesenssesesssessesssessessneesssssenssrsns 11.
DO MODO DE DISPUTA ...ttt ettt e e e ettt e e e e et teaeeanttreaesantreeeeas 12.
DA DESCONEXAO. .......oouvieeeeeeeeeteeeeeeeeeeeseeesesseeseensessseseseesessseesesssessessssssesssensesssessesssessssssensssens 13.
DO CRITERIO DE JULGAMENTO.......coooviveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeenseeenenaeeensenanneneeeensnnsnenns 14,
DO CRITERIO DE DESEMPATE .........cooiiiiuiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeesaseeneeneseeneneenennas 15.
DO TRATAMENTO DIFERENCIADO E SIMPLIFICADO PARA ME E EPP.............cccc.ccenn.... 16.
DA NEGOCIACAO DA PROPOSTA.......oooveeieeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeneeeneneenensenennensneaenensnenennanes 17.
DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA ...ttt 18.
DA HABILITACAO . ......cviuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e e et ene e senenseneneneeeenennaneenennannneaneana 19.
DA AMOSTRA ..ottt e sttt e e s et e e e ettt e e s e et e e e e et e e e s et b e e e e e eanreeeeeennres 20.
DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.........cocovviiiiiiiiiiiiiieeaeeee 21.
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS.........iiiiiiiis ettt a e 22.
DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.........cooivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeensisesensesnessesseessnenes 23.
DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO, REVOGACAO OU ANULACAO..............ccocounn... 24,
DA GARANTIA DE EXECUGCAO..........coiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseneeesenseeesensesesessnsssssssessanssessssnenseas 25.
DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS.........ciiiiiiiiiii et aaaee 26.
DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS.......cciiiiiiiiiiii e 27.
DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE..........cccccooviiiiiiiiiiee 28.
DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL ......ccioiiiiiii e 29.
DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO. .........covevoeeereeeeeeeeseeerseenersneenenanns 30.
DAS OBRIGA(;C)ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.........c.cccviiiiiiecciee e, 31.
DAS CONDICOES DE PAGAMENTO . ....ccitiiiiiiiiiiiie ettt e e e e sibeeeaessibeeeeesneees 32.
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS........ovovoeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeenensneeeensneenenseseeensnneens 33.
DAS DISPOSICOES GERAIS.......c.ovivieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeneeeeneneneenenans 34,
SAO PARTES INTEGRANTES DESTE EDITAL, OS SEGUINTES ANEXOS:
ANEXO | — Termo de Referéncia e seus Apéndices
ANEXO Il — Planilha de Pregos/Custo
ANEXO lll - Minuta da Ata de Registro de Precos
ANEXO |V — Minuta de Contrato
PREGOEIRO RESPONSAVEL:
Alexandre Souza Farias
Pregoeiro - CPL/PMSL/MA
Portaria n® 03/2022
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1. DO PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE SAO LUIS DO MARANHAO, por meio da Central Permanente de Licitaco -
CPL, inscrita no CNPJ sob o n°® 06.307.102/0001-30, sediada na Rua dos Ouricos, N° 06, Quadra 9,
Lote 11, Calhau, Sdo Luis — MA, CEP: 65.071-820, por intermédio do Pregoeiro designado pela
Portaria n® 03, de 09 de fevereiro de 2022, publicada no Diario Oficial do Municipio — DOM/MA em
15/02/2022, torna publico, para conhecimento dos interessados que realizara licitacdo, para
REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, mediante as condigdes
estabelecidas neste Edital.

1.2. Alicitacao sera processada exclusivamente por meio eletrénico, sendo necessario que os licitantes
interessados providenciem o credenciamento junto ao Comprasnet através do site
www.gov.br/compras/pt-br/

2. DO OBJETO E VALOR ESTIMADO

2.1. A presente licitacdo visa a escolha da proposta mais vantajosa, de acordo com as informacdes
dispostas nos DADOS DA LICITACAO, conforme especificacdes, quantidades e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste Edital.

2.2. A licitagéo sera dividida conforme PLANILHA DE PRECOS, contidas no Termo de Referéncia —
Anexo | deste Edital, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens/grupos forem de seu
interesse.

2.3. O custo estimado da contratag&o é o constante nos DADOS DA LICITACAO.

2.4. Quando se tratar de VALOR SIGILOSO, o custo estimado da contratacdo sera tornado publico
apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances.

2.5. Quando se tratar de valor de referéncia ou valor maximo aceitavel para a contratagdo, para fins de
aplicagéo do maior desconto, sera o estabelecido nos DADOS DA LICITACAO.

2.6. Na hipdtese de haver diferenca na descricdo do objeto registrado no Sistema Eletrénico
Comprasnet e nas especificagfes constates no Anexo |, deste Edital, devera ser considerada a do
Edital.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. Os recursos para atender as despesas decorrentes da aquisicdo serdo alocados pelos Orgéo
interessados. As despesas com a contratacdo que porventura ultrapassarem o exercicio em curso
estardo submetidas a dotacdo orcamentaria aprovada pela Lei Or¢camentaria Anual do exercicio
correspondente.

3.2. No caso da licitagdo para aquisicdo através do Sistema de Registro de Precos, ndo é necessario
a indicacdo de recursos or¢camentarios, em virtude da sua natureza de “promessa de aquisi¢cao”,
exigivel apenas antes da assinatura do contrato, nos termos da Orientacdo Normativa - AGU n° 20,
de 1° de abril de 2009.

3.3. Conforme § 2° do art. 6° do Decreto Municipal n° 44.406/2013, “na licitacdo para registro de
precos ndo é necessario indicar a dotacao orgcamentdria, que somente sera exigida para a formalizagdo
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do contrato ou outro instrumento habil.”
4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no artigo 9° da IN SEGES/MP n° 3 de 26 de
abril de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital ou chave e senha pessoal, para acesso ao
Sistema.

4.2. Como condicéo para participacdo neste Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do Sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

4.2.1. Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49;

4.2.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

4.2.1.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que a microempresa, empresa de
pequeno porte.

4.2.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.2.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.2.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.2.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constitui¢ao;

4.2.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI
n° 2, de 16 de setembro de 2009;

4.2.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e 1V do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo
Federal;

4.2.8. Que os bens sédo fornecidos por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24
de julho de 1991.
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4.2.9. Que cumpre os requisitos do Decreto n° 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de
preferéncia, guando se tratar de fornecimento de bens de informéatica.

4.3. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sancoes previstas em lei e neste Edital.

4.4. Nao fard jus ao regime diferenciado e favorecido nas licitagdes publicas previsto na Lei
Complementar n® 123/2006 a Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP:

4.4.1. Que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.4.2. Que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

4.4.3. De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sdcia de outra
empresa gue receba tratamento juridico diferenciado, nos termos da referida Lei Complementar, desde
que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o art. 3°, inciso Il, da Lei Complementar n°
123/2006;

4.4.4. Cuijo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao
beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o art. 3°, inciso I, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

4.4.5. Cujo s6cio ou titular seja, administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art.
3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

4.4.6. Constituida sob a forma de cooperativa, salvo de consumo;

4.4.7. Que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobilidrio, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento

mercantil, de seguros privados e de capitalizacéo ou de previdéncia complementar;

4.4.8. Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos calendario anteriores;

4.4.9. Constituidas sob a forma de sociedade por acdes;

4.4.10. Cujos titulares ou socios, cumulativamente, tenha com o contratante do bem, relagdo de
pessoalidade, subordinagéo e habitualidade.

4.5. Nao poderao participar desta licitacdo os interessados:

4.5.1. Proibidos de participar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao
vigente;

4.5.2. Que nao atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.5.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
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citacao e responder administrativa ou judicialmente;
4.5.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei 8.666, de 1193;

4.5.4.1. Entende-se por “participagao indireta” a que alude o art. 9° da Lei n° 8.666/93 a participagcao
no certame de empresa em que uma das pessoas listada no mencionado dispositivo legal figure como
sécia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a atuacéo
no processo licitatorio.

4.5.5. Empresas que se encontrem em regime de concordata ou com faléncia decretada, concurso de
credores, processo de insolvéncia, dissolucao e liquidacdo, em recuperacéo judicial ndo homologada
pelo juizo competente ou em processo de recuperacdo extrajudicial;

4.5.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.5.7. Entidade privadas sem fins lucrativos qualificadas como OSCIP, nos termos da Lei 9.790/99.
Precedentes do Tribunal de Contas da Uni&o (Acérd&o n°® 746/2014 e 230/2015 — Plenario);

4.5.8. Sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art.10 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017;

4.5.9. Empresas que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias umas das outras;

4.5.10. Empresas cujos proprietarios e/ou sécios exercam mandato eletivo capaz de ensejar os
impedimentos previstos no art. 29, inciso IX c/c art. 54, |, “a@”, da Constituicao Federal.

4.5.11. Empresas que possuam, entre seus s6cios majoritérios, servidores publicos ou empresas que
tenham entre seus sécios servidor publico que seja do quadro da administragdo municipal local,
independentemente da posi¢do que ocupe.

4.5.12. Empresas que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administragao
Publica ou punidos com suspensao do direito de licitar pela Administracéo Publica do Municipio de
Sao Luis — MA;

5. DO CREDENCIAMENTO E REPRESENTACAO JUNTO AO PROVEDOR DO SISTEMA

5.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, que permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria
Pregdo, em sua forma eletrénica.

5.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

5.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes
a este Pregdo.

5.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
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diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do Sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcéo ou a alteragcdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

5.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacao.

5.6. O licitante responsabilizar-se-a por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como 0s pre¢os negociados
inseridos durante a sessédo publica.

5.7. Informag6es complementares sobre o credenciamento poderdo ser obtidas pelo telefone: 0800 978
9001 ou através do sitio: Portal de Atendimento - https://portaldeservicos.economia.gov.br/. Suporte
realizado de segunda a sexta-feira, de 07h as 20h.

6. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

6.1. Da Impugnacéo:

6.1.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data designada para abertura da sess&o publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

6.1.2. A impugnacgdo devera ser encaminhada exclusivamente por meio eletrénico, para o e-mail
indicado no DADOS DA LICITACAO. Se encaminhado na extensdo “pdf”, solicitamos também
encaminhar uma via do documento em extens&o “.doc”, no horéario das 08h:00min as 18h:00min.

6.1.2.1. Cabera ao Licitante confirmar junto ao Pregoeiro o recebimento do e-mail que encaminhara
impugnacao. Os pedidos encaminhados apds o horéario estipulado (apés as 18 horas) passardo ater
seu prazo computado somente a partir das 08 horas do proximo dia util.

6.1.3. O pedido de impugnacéo devera conter, de forma clara e explicita, as seguintes informacdes:
6.1.3.1. Nimero do certame impugnado;

6.1.3.2. Nome da Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica impugnante;

6.1.3.3. Razbes da impugnacao;

6.1.3.4. Nome do signatario da impugnacao;

6.1.3.5. Dados da Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica impugnante.

6.1.4. Caberéa ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos,

decidir sobre a impugnacédo no prazo de até 2 (dois) dias uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.
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6.1.5. Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizacao
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo néo afetar a formulacdo das propostas.

6.1.6. Nao sera reconhecida a impugnacao quando vencido o prazo de interposicéo.

6.1.7. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

6.1.8. Decaira o direito de impugnar os termos deste Edital aquele que, aceitando-os sem objecéo,
venha apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o viciaria, hipétese em que tal

comunicacao ndo tera efeito de recurso.

6.2. Do Esclarecimento:

6.2.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data designada para abertura da sesséo publica, em relagao
as eventuais duvidas da interpretacao do presente edital e seus anexos.

6.2.2. A solicitagdo de esclarecimento devera ser encaminhada exclusivamente por meio eletrénico,
para o e-mail informado nos DADOS DA LICITACAO, encaminhado na extens&o “pdf”, solicitamos
também encaminhar uma via do documento em extensédo “doc”, no horéario das 08h as 18h.

6.2.2.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contados da data de recebimentos do pedido, e podera requisitar subsidio formais aos responsaveis
pela elaboracéo do edital e seus anexos.

6.2.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

6.2.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo Sistema e vinculardo os
participantes e a administragéo.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. Os licitantes deverdo encaminhar, exclusivamente por meio do Sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, a proposta de precos, com a descri¢cdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

7.2. O prazo para o envio das propostas com a descricdo do objeto ofertado e o preco serd encerrado
com a abertura da sesséo publica.

7.3. O envio da proposta, nos termos do disposto no subitem 7.1., ocorrer4 por meio de chave de
acesso e senha.

7.4. Os licitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
desde que estejam no prazo de validade, assegurando aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

7.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
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§ 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006.

7.6. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no Sistema eletrénico durante a sesséo publica
do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécio, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconex&o.

7.7. Até a abertura da sessédo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e o
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no Sistema.

7.8. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

7.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do
envio de lances.

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no Sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

8.1.1. Valor unitario e total do item ou percentual de desconto, conforme informacao contida nos
DADOS DA LICITACAO;

8.1.2. Marca;
8.1.3. Fabricante;

8.1.4. Descricéo detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares & especificacdo do Termo de
Referéncia: indicando, no gue for aplicavel, o modelo, o prazo de validade ou de garantia, nimero do
registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente, guando for o caso, e demais caracteristicas
técnicas, acompanhados de prospectos comerciais, folders, ou outro material ilustrativo que permita
aferir as especificacdes do edital;

8.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento do(s) material(is)/produto(s)/bem(ns).

8.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quando na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alterag&o, sob alegacao
de erro, omiss&o ou qualquer pretexto.

8.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

9. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
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9.1. A sesséo publica deste Pregao sera aberta por comando do Pregoeiro com a utilizacdo de sua
chave de acesso e senha, no endereco eletrénico, data e horario discriminados nos DADOS DA
LICITACAO.

9.2. A comunicacao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca de mensagens, em campo
proprio do Sistema eletrénico.

9.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no Sistema durante a Sessédo Publica do Pregao
Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexéo.

10. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

10.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagcfes exigidas neste Instrumento.

10.2. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante no Sistema.

10.3 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no Sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

10.4. A ndo desclassificac@o da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitacgéo.

10.5. O Sistema ordenarad automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

10.6. O Sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

11. DA FORMULAGCAO DE LANCES

11.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes classificados deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de Sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento
e do valor consignado no registro.

11.2. O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de julgamento indicado nos DADOS DA
LICITACAO.

11.3. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

11.4. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto maior
ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo Sistema.

11.5. Nao seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

11.6. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
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do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

11.7. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
12. DO MODO DE DISPUTA

MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO

12.1. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

12.2. A etapa de lances da sessao publica terd duracédo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo,
0 Sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o0 que transcorrera o periodo
de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgéo de lances.

12.3. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o Sistema abrir4 oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10 (dez) por cento superior aquelas possam
ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

12.3.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢bes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacéo, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

12.4. Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o Sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

12.4.1. Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem
de classificacéo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual seré sigiloso
até o encerramento deste prazo.

12.5. Podera o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncia de
habilitacéo.

13. DA DESCONEXAO

13.1. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o Sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

13.2. Quando a desconexao do Sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para
divulgacéo.

14. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

14.1. O critério de julgamento empregado na sele¢édo da proposta mais vantajosa para a administragao
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ser o de indicado nos DADOS DA LICITACAO, conforme definido neste Edital e seus anexos.
15. DO CRITERIO DE DESEMPATE

15.1. Em relag&o a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O Sistema identificard em coluna propria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagédo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, e alteracdes.

15.2. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

15.3. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma dltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo Sistema, contados ap6s a comunicacao automatica para tanto.

15.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocados as demais licitantes microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

15.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aguela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

15.6. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado, quando aplicado.

15.7. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 3°, 8 2°, da Lei Federal n® 8.666/1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens
produzidos:

15.7.1. No pais;

15.7.2. Por empresas brasileiras;

15.7.3. Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

15.7.4. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade

prevista na legislacéo.

15.8. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo Sistema eletrdnico dentre as
propostas ou os lances empatados.
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16. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO E SIMPLIFICADO PARA AS MICROEMPRESAS - ME E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP

16.1. Nas contratac8es publicas, devera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promocédo do desenvolvimento econémico
e social no ambito municipal e regional, a ampliagao da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a
inovagao tecnoldgica.

16.1.1. Para cumprimento do subitem acima e atendendo ao Anexo | - deste Edital, o processo licitatério
por se trata de bens de natureza divisivel, destacara itens para os quais se estabeleceu cota de até
25% (vinte e cinco por cento) dos quantitativos totais, bem como itens destinados exclusivamente a
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte cujo valor seja de até R$ 80.000,00
(oitenta mil reais).

16.1.2. Nao havendo vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao vencedor da cota
principal, ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem o preco do
primeiro colocado, nos termos do 8 2° do art. 8° do Decreto Federal n°® 8.538/2015.

16.1.3. Se uma mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratacdo das cotas
dar-se-a pelo menor preco obtido entre as cotas.

16.1.4. A prioridade de aquisicdo do(s) material(is)/produto(s)/bem(ns) deverd ser das cotas
reservadas, ressalvados o0s casos em que a cota reservada for inadequada para atender as
quantidades ou as condi¢Bes do pedido, justificadamente.

17. DA NEGOCIAGAO DA PROPOSTA

17.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro poderda encaminhar, pelo
Sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢fes diferentes das previstas neste Edital.

17.1.1. A negociacao serd realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes;

17.1.2. O(A) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo indicado nos DADOS
DA LICITACAO, envie a proposta adequada ao dltimo lance ofertado ap6s a negociacéo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

17.1.3. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
pelo licitante, antes de findo o prazo.

17.2. Ap6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacédo e julgamento da proposta.

17.3. Para aquisicdo de bens comuns de informatica e automacédo, definidos no art. 16-A da Lei n°
8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3° conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2020.

17.3.1. Nas contratacdes de bens e servicos de informatica e automacédo, nos termos da Lei n° 8.248,
as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
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de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em
relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacgao.

18. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

18.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado
para contratacéo neste Edital e em seus anexos, observados o disposto no paragrafo Unico do art. 7°
e no § 9° do art. 26 do Decreto Municipal n°® 53.647/2019.

18.2. O _Preqgoeiro _podera solicitar parecer de técnicos, para orientar sua decisdo ou
manifestacdo escrita do 6rgdo requisitante ou ainda de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a
ele, para orientar sua deciséo.

18.3. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os
percentuais das contribui¢cdes previstas no art. 176 da Instrucdo Normativa RFB n° 971/2009, em razéo
do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacao.

18.4. Ser& desclassificada a proposta ou o lance vencedor, daquele que apresentar prego final
superior ao pre¢co maximo fixado (Acérdéo n° 1455/2018 — TCU — Plenario), desconto menor do que
0 minimo exigido ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

18.4.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente preco global ou unitario simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativel com os precos dos insumos e salérios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalac6es de propriedade do préprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

18.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

18.6. Na hipotese de necessidade de suspensado da sessdo publica para a realizacédo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no Sistema com, no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata;

18.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no Sistema, no prazo indicado no “chat” horas, sob pena de nao
aceitacdo da proposta.

18.8. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
pelo licitante, antes de findo o prazo.

18.9. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham
as caracteristicas do(s) material(is)/produto(s)/bem(ns), tais como: marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicado pelo(a)
Pregoeiro(a), sem prejuizos do seu ulterior envio pelo Sistema eletrénico, sob pena de néo aceitagédo
da propostas.
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18.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

18.11. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horério para a sua continuidade.

18.12. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagcdo, pelo Sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006 e alteracdes, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

18.13. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta o Pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

19. DA HABILITACAO

19.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicdes de participacéo, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impecga a participacao no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

19.1.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

19.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

19.1.3. Cadastro Nacional de Condenac¢@es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbridade adm/consutar_requerimento.php);

19.2. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas dos
subitens 19.1.2., e 19.1.3., acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(http://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

19.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

19.3.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditiva
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

19.3.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

19.3.3. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacao.

19.4. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participacao.
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19.5. No caso de inabilitacédo, havera nova verificacao, pelo Sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006 e altera¢cdes, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

19.6. Caso atendidas as condi¢g8es de participagédo, a habilitacao dos licitantes sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagao a habilitacéo juridica, a regularidade fiscal
e trabalhista, a qualificacdo técnica e qualificagcdo econdmico-financeira, conforme o disposto na
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03/2018.

19.6.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03,
de 2018 mediante utilizacdo do Sistema, devera atender as condi¢cfes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

19.6.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

19.6.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagcdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes, lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024/2019 e Art. 54 do Decreto Municipal
53.647/2019.

19.7. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-
los, em formato digital, via Sistema, no prazo indicado no “chat”, sob pena de inabilitacdo, exceto para
os documentos referentes & regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, onde o prazo serd de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério

da administracéo publica.

19.8. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentac@o dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade
do documento digital.

19.9. N&o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

19.10. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for afilial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

19.10.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do

recolhimento dessas contribuicfes.

19.11. Ressalvado o disposto no subitem 7.4., os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacdao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitac&o.

19.12. Habilitacdo Juridica:

19.12.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
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cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

19.12.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicédo de
Microempreendedor Individual (CCMEI), na forma da Resolugdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacéo
ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

19.12.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada —
EIRELI: Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores.

19.12.4. No caso de sociedades civis: inscricdo do ato constitutivo, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

19.12.5. No caso de sociedades comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado.

19.12.6. No caso de sociedades por acdes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado acompanhada de documentacéo de elei¢céo de seus administradores.

19.12.7. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil da Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 5° da Lei n® 5.764/1971.

19.12.8. No caso de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP: Certidao expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do artigo 8° da Instrucéo
Normativa n® 103, de 30 de abril de 2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC.

19.12.9. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: Decreto de
autorizacdo, ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.

19.12.10. No caso de agricultor familiar: Declaragédo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, § 2° do Decreto n° 7.775/2012.

19.12.11. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
gualificagdo como produtor rural e pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n°® 971/2009

(art. 17 a 19 e 165).

19.13. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagéo
respectiva.

19.14. Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

19.14.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ/MF ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, notadamente através do Cartdo de Identificacdo da Pessoa Juridica ou Pessoa
Fisica;
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19.14.2. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa da
Unido e Previdenciaria, expedida pela Receita Federal do Brasil;

19.14.3. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — CRF/FGTS,
expedida pela Caixa Econdmica Federal;

19.14.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei n° 12.440, de 07/07/2011) para
comprovar a inexisténcia de débitos inadimplido perante a Justiga do Trabalho do licitante, emitida pelo
Tribunal Superior do Trabalho (http://www.tst.jus.br/certidao);

19.14.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

19.14.6. Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, quanto a
Divida Ativa do Estado, emitida pela Secretaria de Fazenda do Estado, relativo ao domicilio ou sede
da empresa;

19.14.7. Certiddo Negativa de Débitos Estaduais ou Positiva com Efeitos de Negativa, emitida
pela Secretaria de Fazendo do Estado, relativo ao domicilio ou sede da empresa,;

19.14.7.1. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, deverd tal condicdo mediante declaracéo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

19.14.8. Certid&do Negativa de Débito, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, expedida pelo
Municipio do domicilio ou dessa da empresa licitante, comprovando a regularidade para com a Fazenda
Municipal;

19.14.9. Certid@o Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de Divida Ativa do
Municipio, expedida pelo Municipio do domicilio ou sede da empresa licitante, comprovando a
regularidade para com a Fazenda Municipal;

19.14.10. Quando a prova de regularidade de que trata os subitens 19.14.6. / 19.14.7. / 19.14.8 e
19.14.9., for comprovada mediante a apresentacdo de uma Unica certiddo, e dela ndo constar
expressamente essa informacéo, caberd o licitante demonstrar com documentacdo hébil essa
condigéo.

19.14.11. Caso o licitante detentor de menor pre¢o seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte deverd apresentar toda documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagdo.

19.14.11.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracao Publica, para a regularizacdo da documentacédo, pagamento ou parcelamento do débito,
e emissao de eventuais certidfes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, conforme Lei
Complementar n® 123/2006 e alteracdes;

19.14.11.2. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto na alinea anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢fes previstas em Lei, sendo facultado a
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Administracao convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitacéo.

19.15. Qualificacdo Técnica

19.15.1. Declaragao, Certiddo ou Atestado de capacidade técnica expedido(a) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que o licitante forneceu ou esta fornecendo
material(is)/produto(s)/bem(ns), compativeis/similares/mesma natureza com o objeto de que trata
este Edital. O atestado devera ser impresso em papel timbrado do emitente, constando seu CNPJ,
endereco completo, identificacdo do licitante e descricdo clara dos material(is)/produto(s)/bem(ns) ja
fornecidos, devendo ser assinado por seus sdcios ou diretores ou administradores ou procuradores ou
gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo e cargo/funcéo.

19.15.1.1. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessérias a
comprovacao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

19.15.1.2. Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro
em desacordo com as exigéncias deste Edital e seus anexos.

19.16. Qualificacdo Econdmica e Financeira

19.16.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data ndo excedente a 90 (noventa) dias consecutivos anteriores a data de apresentacao
da proposta de preco, salvo se a mesma trouxer consignado o seu prazo de validade.

19.16.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacgdo foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lein®11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo ainda
comprovar todos os demais requisitos de habilitacao.

19.16.2. Balango patrimonial e demonstra¢gdes contabeis do Gltimo exercicio social, j& exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

19.16.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacao de balango patrimonial
do ultimo exercicio financeiro, nos termos do art. 3° do Decreto n°® 8.538/2015.

19.16.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de
balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

19.16.2.3. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

19.16.2.4. Caso o licitante seja Cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764/71, ou de uma declaracao,
sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador;
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19.16.3. A comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG= Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total

" Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
19.16.3.1. A ndo apresentagdo de memodria de célculo ndo leva a inabilitacdo da licitante.
19.16.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral - LG, Solvéncia Geral - SG e Liquidez Corrente - LG, deverdo comprovar,
considerados os riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade competente, o patriménio

liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.

19.16.5. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstracdes
contabeis assim apresentados:

19.16.5.1. Publicados em Diério Oficial ou;

19.16.5.2. Publicados em jornal de grande circulagdo ou;

19.16.5.3. Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

19.16.5.4. Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da empresa, na forma da Instrucdo Normativa n® 11, de 05 de dezembro de 2013, do Departamento
Registro Empresarial e Integracdo — DREI, acompanhada obrigatoriamente dos Termos de Abertura
e de Encerramento.

19.16.6. A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Real ou Presumido devera apresentar
juntamente com o Balango Patrimonial, copia do recibo de entrega da escrituracao contébil digital —

SPED CONTABIL, nos termos da IN RFB vigente.

19.17. Das Disposicdes Gerais sobre Habilitacao:

19.17.1. Os licitantes que apresentarem habilitagdo valida no SICAF ou Certificado de Registro
Cadastral (CRC) expedido pelo Municipio de S&o Luis/MA, poderdo deixar de apresentar 0s
documentos abrangidos pelos mesmos. No entanto, permanecerdo obrigados a enviar os documentos
nao contemplados pelo SICAF ou pelo CRC.

19.17.2. No julgamento da Habilitacdo o Pregoeiro podera sanear erros ou falhas que néo alterema
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacéo e classificagao.
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19.17.3. Em caso de problema com linha de transmissdo de dados, que inviabilize o acesso ao
Sistema, o Pregoeiro autorizara o envio da documentacdo por meio do e-mail indicado nos DADOS
DA LICITACAO.

19.17.4. O prazo para encaminhamento dos documentos solicitados poderd ser prorrogado por
indicado nos DADOS DA LICITACAO, sendo que tal pedido devera ser realizado dentro do prazo
concedido.

19.17.5. Seré inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer
dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

19.17.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

19.17.7. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo Sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

19.17.8. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do
item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob penas de
inabilitacdo, além da aplicacdo das sancdes cabiveis.

19.17.8.1. N&o havendo a comprovac¢do cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo recaira
sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retira(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do
licitante remanescentes.

19.17.9. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado:

19.17.10. Da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e
19.17.11. Da apresentac¢do do balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio.

19.17.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

19.17.13. As certiddes que omitirem o prazo de validade serdo entendidas como validas pelo periodo
de 90 (noventa) dias corridos, a contar de sua emisséo.

19.17.14. O Pregoeiro, antes de se manifestar com relacdo aos Documentos de Classificacdo e
Habilitagdio das empresas participantes do Certame, podera solicitar parecer técnico do Orgéo
Requisitante ou ainda, de Pessoas Fisicas ou Juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

20. DA AMOSTRA

20.1. Caso seja exigido do licitante a apresentagdo de amostra, a mesma se dara conforme
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estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.
20.2. Os resultados das avaliac8es serdo divulgados por meio da mensagem no Sistema.

20.3. No caso de néo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a
proposta poderéa recusada.

20.3.1. A apresentacdo da amostra podera ser dispensada nos casos em que o 6rgao interessado ja
tenha laudo de avaliacdo anteriormente aprovado.

20.4. Se a(s) amostra(s) apresenta(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificagcdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

20.5. Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como prototipos,
podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela anélise, ndo gerando
direito a ressarcimento.

20.6. Os licitantes deverao colocar a disposicdo da Administragcdo todas as condi¢des indispensaveis
arealizagdo de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios
ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

21. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

21.1. A proposta final do licitante declarado vencedor, devera ser encaminhada no prazo indicados no
DADOS DA LICITACAO, a contar da solicitagido do Pregoeiro, no Sistema eletrénico e devera ser
redigida em lingua portuguesa, ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal e conter:

21.1.1. Dados da empresa licitante, tais como: namero do pregao, razao social, endere¢o completo,
telefone, nimero do CNPJ/MF, endereco eletronico (e-mail) para contato, e dados bancarios para fins
de pagamento (home e nimero do banco, nimero e local da agéncia, nimero da conta corrente);

21.1.2. Nome completo do responséavel ou representante legal pela assinatura do contrato, nimeros
do CPF, Carteira de Identidade e cargo na empresa,;

21.1.2.1. Havendo alteragdo do representante legal, a empresa licitante apresentara estas informacdes
acompanhadas dos documentos necessarios, no momento da assinatura do contrato.

21.1.3. Especificagdes claras e detalhadas, de acordo com as especificacdes constantes no Termo
de Referéncia - Anexo | deste Edital.

21.1.4. Indicacdo do valor unitario em algarismo e o valor global em algarismo e por extenso, em
Real (R$), ja incluidos os lucros e todas as despesas incidentes, essenciais para a entrega do objeto
deste Pregéo;
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21.1.5. Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos
de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o respectivo objeto ser fornecido a Administracao,
sem 6nus adicionais.

21.1.6. Ocorrendo divergéncia entre 0s pre¢os unitarios e o preco global, prevaleceréo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numeéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes
tltimos. Se o licitante néo aceitar a corregao de tais erros, sua proposta sera rejeitada, convocando-se
a empresa subsequente classificada, se houver.

21.1.7. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacao.

21.1.8. A proposta devera obedecer aos termos do Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
que nao corresponda as especificacbes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

21.1.9. O prazo de validade da proposta, ndo devera ser inferior a 90 (noventa) dias a contar da data
de abertura da licitacéo, ou, caso o licitante consigne expressamente na proposta, da data da assinatura
da proposta escrita, logo apés sua convocacao.

21.1.9.1. A Administracdo podera solicitar ao licitante a prorrogacéo do prazo de validade da proposta
por igual periodo. Neste caso, tanto a solicitacdo quanto a aceitacdo serdo formuladas por escrito,
sendo facultado ao licitante recusar ou aceitar o pedido, entretanto, no caso de concordéancia, a
proposta ndo podera ser modificada.

21.1.9.2. Decorrido o prazo de validade da proposta sem convocagdo para a contratacdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos, cabendo no caso, negociagdo com a Administracdo
para manter o prego proposto.

22. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

22.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo
de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de
forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) deciddo(des) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo proprio no Sistema.

22.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intengéo de recorrer, para decidir se admite ou n&o o recurso, fundamentadamente.

22.2.1. Nesse momento o0 Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

22.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quando a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

22.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para
apresentar as razées, pelo Sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
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querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo Sistema eletrdnico, em outros 3 (trés) dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

22.3. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos
termos do subitem 22.1. importara na decadéncia desse direito, e 0 Pregoeiro estara autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

22.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente aos atos insuscetiveis de aproveitamento.
23. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
23.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

23.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacao
da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

23.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006. Nessas
hip6teses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

23.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

23.2.1. A convocagédo se dard por meio do Sistema eletronico, através do “chat”, e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

23.2.2. A convocacéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

24. DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO, REVOGACAO OU ANULACAO

24.1. Ndo havendo manifestacdo de recurso, o Pregoeiro estard autorizado a adjudicar o objeto da
licitagdo a proponente vencedora e submeterd o processo a apreciacdo da Autoridade Competente
que podera homologar, revogar ou anular o procedimento licitatério.

24.2. Ocorrendo a manifestacdo de interposicdo de recurso, cabera a Autoridade Competente a
adjudicacdo e homologacéo da licitacéo.

24.3. A Autoridade Competente podera revogar a presente licitacdo por razbes de interesse publico,
derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, mediante
ato escrito e fundamentado.

24.4. Sera observado, ainda, quanto ao procedimento deste Pregao:

24.4.1. A anulacao do procedimento licitatdrio nao gera obrigagdo de indenizar, ressalvado o direito do
contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.
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24.4.2. A nulidade do procedimento licitatério induz a nulidade do Contrato ou instrumento equivalente,
ressalvado, ainda, o dispositivo citado no subitem anterior.

25. DA GARANTIA DE EXECUGAO

25.1. As regras sobre a Garantia de Execuc¢do, quando for o caso, estardo previstas no Termo de
Referéncia — Anexo | e na Minuta de Contrato — Anexo 1V, deste Edital.

26. DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

26.1. As regras sobre a Garantia Contratual estéo previstas no Termo de Referéncia — Anexo | e na
Minuta de Contrato — Anexo |V, deste Edital.

27. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

27.1. Ap6s a homologacéo do resultado da licitacdo, terd o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos — ARP, nas
condigdes estabelecidas no instrumento convocatorio, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administracao.

27.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
da Ata de Registro de Precos, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento — AR ou meio eletrdnico, para que seja assinada e
devolvida no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

27.3. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pre¢os quanto necessdrias para o registro de
todos os itens/grupos constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a
descricdo do(s) item(ns)/Grupo(s), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condi¢des.

27.4. E facultado a Administracdo, quando o convocado n&o assinar a Ata de Registro de Pregos no
prazo e condi¢Bes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo,
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢ces propostas pelo primeiro classificado.

27.5. A Central Permanente de Licitagcdo, Orgdo Gerenciador do Sistema de Registro de Precos ira
consolidar e providenciar a entrega aos 6rgdos participantes do Instrumento Convocatério, do Ato
Homologatério e da Ata de Registro de Prec¢os, que servirdo de base as contratagBes, conforme
registrado na respectiva ata.

27.6. A Ata de Registro de Preg¢os implicara compromisso de fornecimento nas condi¢cdes
estabelecidas, ap6s cumpridos os requisitos de publicidade.

27.7. A recusa injustificada de fornecedor classificado em assinar a ata, dentro do prazo estabelecido,
ensejara a aplicacdo das penalidades legalmente estabelecidas.

27.8. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a contratar, facultando-se a
realizacéo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor
registrado em igualdade de condices.
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27.9. Da Validade da Ata

27.9.1. Esta Ata de Registro de Precos, documento vinculativo obrigacional, com caracteristica de
compromisso para futura contratacdo, tera validade de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, incluidas eventuais prorrogacoes.

27.10. Do Cadastro Reserva

27.10.1. Sera incluido, na respectiva Ata o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens com
precos iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classificacao do certame.

27.10.2. A ordem de classificacdo dos licitantes registrados nesta Ata devera ser respeitada nas
contratacoes.

27.10.3. O registro a que se refere o subitem 27.10.1., tem por objetivo a formagéo de cadastro de
reserva, no caso de exclusédo do primeiro colocado desta Ata, nas hip6teses previstas nos subitens

27.11.7e27.11.9.

27.11. Da Revisao e do Cancelamento dos Precos Registrados

27.11.1. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo ao Orgéo
Gerenciador promover as negociacdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢cfes contidas na
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

27.11.2. Quando o preco registrado se tornar superior ao pre¢o praticado no mercado por motivo
superveniente, o Orgdo Gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a reducdo dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

27.11.3. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pre¢os aos valores praticados pelo mercado
serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

27.11.4. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de
mercado observard a classificagéo original.

27.11.5. Quando o preco de mercado se tornar superior aos pre¢os registrados e o fornecedor ndo
puder cumprir o compromisso, o Orgdo Gerenciador podera:

27.11.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do pedido
de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

27.11.5.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagéao.

27.11.6. N&o havendo éxito nas negociagées, o Orgéo Gerenciador devera proceder a revogacao desta
Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais
vantajosa.

27.11.7. O registro do fornecedor seré cancelado quando:

27.11.7.1. Descumprir as condi¢ces da Ata de Registro de Precos;
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27.11.7.2. Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, sem justificativa aceitavel;

27.11.7.3. Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

27.11.7.4. Sofrer sangédo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n°. 8.666, de 1993, ou
no art. 7° da Lei n°® 10.520, de 2002.

27.11.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos subitens 27.11.7.1., 27.11.7.2 e
27.11.7.4 seréa formalizado por despacho do Orgéo Gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

27.11.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

27.11.9.1. Por raz&o de interesse publico; ou

27.11.9.2. A pedido do fornecedor.

27.12. Da Adesdo a Ata de Registro de Precos

27.12.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, a presente Ata de Registro de Pregos, durante
sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administracdo publica que ndo
tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do Orgdo Gerenciador, respeitadas as
disposi¢8es contidas no Decreto Municipal n°. 44.406/2013.

27.12.2. Caberé ao fornecedor beneficiario desta Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des
nela estabelecidas, optar pela aceitagédo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo, desde que nédo
prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da Ata, assumidas com o Orgéo Gerenciador
e Orgdos Participantes.

27.12.3. As aquisicdes ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6érgao ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o
Orgéo Gerenciador e Orgéos Participantes.

27.12.4. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos ndo podera exceder, na
totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o Orgéo
Gerenciador e Orgéos Participantes, independentemente do nimero de Orgdos N&o Participantes que
aderirem.

28. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

28.1. Depois de assinada a Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera ser convocado,
a qualquer tempo durante a vigéncia da Ata, para assinatura do contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacédo), dentro do prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado da data do recebimento do documento oficial de convocacgéo, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizos das sangfes previstas
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28.1.1. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pelo
fornecedor registrado em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste
Edital.

28.1.2. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgéo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administragdo poderd encaminhéa-lo
para assinatura gu aceite, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrdnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

28.2. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo fornecedor registrado durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracao.

28.3. A licitante vencedora do item/grupo devera providenciar o seu cadastramento junto ao
Setor de Cadastro da Central Permanente de Licitacdo, no prazo de até 05 (cinco) dias Gteis, a
contar da Adjudicacéo, objetivando-se agilizar os procedimentos de Contratagdo/Emisséo de
Nota de Empenho. Para maiores informacgdes poderédo ser obtidas no site da Prefeitura Municipal
de Sao Luis no sitio eletrénico www.saoluis.ma.gov.br ou pelo
e-mail: cfornecedorcpl@gmail.com ou pelo telefone (98) 9238-6679, nos horarios de segunda —
feira a quinta — feira das 08h:00min as 18h:00min e sexta — feira das 08h:00mim as 13h:00min.

28.4. O aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa, implica no
reconhecimento de que:

28.4.1. Referida Nota esta substituido o contrato, aplicando-se a relacéo de negécios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n® 8.666/1993;

28.4.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsfes contidas no edital e seus anexos;
28.4.3. A contratada reconhece que a hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78
da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma

Lei.

28.5. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacéo das condi¢des de habilitacdo consignadas
no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

29. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

29.1. As regras acerca do reajustamento do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia — Anexo | e na Minuta de Contrato — Anexo 1V, deste Edital.

30. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGCAO

30.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacao estao previstos no Termo de
Referéncia — Anexo | e na Minuta de Contrato — Anexo IV, deste Edital.

31. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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31.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de Referéncia —
Anexo | e na Minuta de Contrato — Anexo |V, deste Edital.

32. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

32.1. As regras acerca do pagamento estdo previstas no Termo de Referéncia — Anexo | e na Minuta
de Contrato — Anexo IV, deste Edital.

33. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
33.1. As sancfes administrativas por atos praticados no decorrer da execucdo contratual estédo
previstas no Termo de Referéncia — Anexo | e na Minuta de Contrato — Anexo 1V, deste Edital.

34. DAS DISPOSICOES GERAIS
34.1. Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no Sistema eletrénico.
34.2. A homologacéo do resultado desta licitagdo n&o implicard direito a contratacao.

34.3. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contragao.

34.4. E facultado o Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Preg&do, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugcao do processo, vedada a incluséo posterior de
informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e
habilitacdo, salvo na hipétese do § 3° art. 50 do Decreto Municipal n® 53.647/2019.

34.5. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de classificacdo e habilitagéo.

34.5.1. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregéao.

34.6. Os documentos eletrbnicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisodria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,
serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de
documentos originais e copias autenticadas em papel.

34.7. Em caso de divergéncia ou duvida entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas gue compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

34.8. Os licitantes ficam informados sobre os termos da Lei n.° 12.846, de 1.° de agosto de 2013 (Lei
Anticorrupcao), que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos lesivos contra a Administracdo Publica, em especial, ao constante no art. 5.°, inciso 1V,
correspondente aos procedimentos licitatérios, indicando que qualquer indicio de conluio, ou de outra
forma de fraude ao certame, implicara aos envolvidos as penalidades previstas no mencionado diploma
legal.
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34.9. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situacédo do Art. 34 da Lei Federal n°® 11.488/2007,
todas as disposicoes relativas as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

34.10. A licitante devera consignar para proposta ou lance, na forma expressa do Sistema eletrénico,
o valor com no maximo duas casas decimais apés a virgula ou percentual de desconto, ja

considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucao
do objeto.

34.11. Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Edital, fica eleito o Foto da Comarca de
Sao Luis — MA, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sao Luis— MA. ___ de de 2022.

Alexandre Souza Farias
Pregoeiro - CPL/IPMSL/MA
Portaria n°® 03/2022
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
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1. DO OBJETO

Contratacdo eventual e futura de empresa especializada em servigos técnicos especializados
para fornecimento de sistema de virtualizacdo, tramitacdo e gestédo digital de processos e
documentos administrativos, automatizacdo de fluxos de trabalho, gestdo de licenciamentos
publicos e gerenciamento de informagfes, com fornecimento do licenciamento do referido
sistema, incluindo a implantacéo, configuracéo, capacitacdo, hospedagem, suporte e servigos
técnicos, sob demanda, visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Administracdo - SEMAD, e demais Secretarias e 6rgaos da Prefeitura Municipal de Séo Luis
(PMSL).

2.  DAFUNDAMENTACAO LEGAL

2.1 A legislagéo de regéncia deste Termo de Referéncia, bem como dos demais atos pertinentes ao
processo de licitagdo e contratacdo é a Lei Federal n® 10.520/2002; o Decreto Federal n® 10.024/2019;
Decreto Federal n® 7.892/2013; os Decretos Municipais n° 44.406/2013, n°® 53.647/2019, n°® 56.875/2021
e, N° 57.106/2021; e, subsidiariamente a Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes, a legislacdo que

rege a espécie.
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3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

4.1 O objeto constante do presente Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de
servigos comuns, nos termos do art. 3°, XIV, paragrafo primeiro do Decreto Municipal n°
53.647/2019 e art. 3°, XI, paragrafo primeiro, do Decreto Federal n°® 10.024/2019, Acérdao
817/2005 do TCU, Primeira Camara, por possuirem caracteristicas padronizadas, uma vez
que sao facilmente comparaveis entre si e podem ser oferecidos por diversas empresas

atuantes no mercado, ndo necessitando de especificagbes minuciosas ou peculiares.

4. DAJUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

4.1 Sabendo da necessidade latente de modernizacdo da Prefeitura Municipal de Sao
Luis, que esta sempre em busca de melhorias para prover servicos com a maior exceléncia
para seus municipes. Busca-se através desse projeto uma mudanga no paradigma da
tradicional tramitacdo de documentos na forma fisica dentro da administragao publica deste
municipio para uma modalidade dindmica de forma digital.

4.2 Destaca-se que a mudancga para a modalidade digital trara beneficios em diversas
esferas da PMSL como economia de recursos oriundos da diminuicdo do uso de papel e seus
derivados, maior transparéncia dos processos e acesso tanto para servidores quanto para
municipes, haja visto que a aproximagao ao governo digital tornara mais abrasivo a busca por
informacdes no acervo digital, como previsto pela lei de acesso a informacado de n°
12.527/2011 bem como Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dista sobre o uso do
meio eletrénico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos 6rgaos e das
entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3 Além disso, quando se entrega um servigo digital, com acesso ao portal de servigcos
digitais e aplicativo mobile tornamos a vida do cidaddo mais facil, monitora-se melhor a oferta
desses servigos e suas melhorias, e tornamos mais direta e transparente a relagao do Estado
com os brasileiros.

4.4 Destarte, é importante frisar que a celeridade também é um beneficio alcangado pela
transformacao digital, ja que os processos serao enviados seguindo um fluxo instituido e que
nao mais precisarao ser transportados em modalidade fisica.

4.5 Outrossim, frisa-se no aspecto de seguranga que este projeto trara a PMSL ja que

todas as movimentacdes vém com a assinatura digital do préprio servidor garantindo assim o
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registro de toda as atividades dentro do processo, bem como, conformidade a Lei geral de

protecido de dados.

5. DASESPECIFICACOES E QUANTITATIVO DO OBJETO

5.1 Quantitativo e especificacoes

Item Descricao QTD kjﬂl\éDDlgE
1 Configuracao, Institucionalizagéo e Implantacéo 1 Unidade
2 Licenca(*) do sistema (hospedagem, manutencao e suporte) 12 Més
3 Treinamento 240 Horas
4 Andlise e Desenvolvimento de Customizagdes 1000 PF

(*) Conforme analise do item 5.3

51 Dos servicos da planilha e das unidades

5.1.1 Configuracdo, Institucionaliza¢do e Implantacéo

e A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de
Implantagdo, no qual devera conter no minimo as seguintes informacdes: etapas para a
migragdo (metodologia, mapeamento das fontes de dados e seus destinos, a rotina de testes),
diagrama da sequéncia das etapas da migragdo, cronograma, andlise de riscos e plano de
contingéncia;

e O processo de migracdo e implantagdo dos sistemas devera ser concluido em até 60
(sessenta) dias a contar da data de assinatura do contrato que serdo distribuidos da forma
abaixo:

e Nos 30 (trinta) primeiros dias, a CONTRATADA devera fazer a coleta dos dados dos
documentos que estdo em tramitacdo e iniciar o mapeamento de fluxo de processos ja
instituidos na PMSL, esta sera a primeira etapa de migracao e institucionalizacéo;

e Nos 30 (trinta) dias seguintes, a CONTRATADA deveréa fazer a coleta dos dados dos
documentos que ndo estdo em tramitacdo e finalizar o mapeamento de fluxos ainda nao
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instituidos da PMSL, esta serd a segunda etapa de migracéo e institucionalizacdo, assim

concluindo a institucionalizacao.
5.1.2 Licencado sistema (hospedagem, manutencédo e suporte)
5.1.2.1Dalicenca

o A solugcédo compreende o fornecimento da licenca de uso, na garantia e as atualizagdes
de versdes de software, dos servicos de suporte ao usuario para atender suas davidas de
operacéo de forma presencial e remota, como também, servicos de hospedagem do sistema
e manutengdes legais, adaptativas e corretivas.

o Devera ser fornecido sempre a Ultima versao do sistema, sendo que a atualizacao
ocorre sem nenhuma interrupcdo no servico. Podem ocorrer janelas de manutencao
programada nos servidores.

o Fornecimento de Licencas de uso correspondem a cessao de direito de uso ilimitado
de software durante a vigéncia do contrato.

o A garantia e as atualizagbes de versdes correspondem ao servico de manter os
softwares fornecidos em condi¢fes normais de operacdo, em sua ultima verséo.

o A licenga deve permitir o cadastro ilimitado de usuarios.

o A licenga deve garantir que 5000 (cinco mil) usuarios possam acessar o0 sistema ao

mesmo tempo conforme descrito no item 5.3 (Do Memorial dos quantitativos).

5.1.2.2 Da Hospedagem

Este servigo ocorre concomitante ao servigo de licenca, por conta da contratada.

o Sao servicos de fornecimento de Locacdo de Data Center com servico de
Administracdo, Monitoramento e Tuning. Compreende a hospedagem e gerenciamento de
infraestrutura de internet e datacenter para o sistema web, contemplando espaco com
escalabilidade, seguranca, alta disponibilidade e desempenho para atender as especificagbes
do sistema contratado, alocando hardware dedicado, acesso a internet de alta velocidade,
com monitoramento 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;

o Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a

troca de dados criptografados entre o servidor e todos 0s usuarios do sistema;
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. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territrio nacional,
visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015;
o A plataforma devera ter tempo médio de carregamento completo para usuario final
igual ou inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;
o Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma pégina de status;
o Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através
de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranc¢a, com intervalo maximo de
3 meses entre cada teste, para garantir a seguranca da aplicacéo, utilizando metodologia
baseada em padrao de mercado e gerando relatdrios detalhados contendo métodos, técnicas,
ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante
os testes e recomendagfes de corre¢gdo a serem aplicadas;
o O CONTRATADO devera atender a normas da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados -
LGPD, quanto ao armazenamento de dados, mantendo uma metodologia de copia de
seguranca (backup) com pelo menos trés copias de dados, sendo que duas destas copias em
midias diferentes e manter ao menos uma cépia de backup fora do site. Como também, quanto
a seguranca de dados a CONTRATADA deverd utilizar tecnologia Web Application Firewall
(WAF) para proteger a aplicagdo web contra ataques como falsificagdo de solicitagdo entre
sites, cross-site-scripting (XSS), inclusdo de arquivo e injecdo de SQL, entre outros.

5.1.2.3Manutencéo evolutiva, corretiva, legal e adaptativa, e suporte técnico

5.1.2.3.1 Manutencéo evolutiva, corretiva, legal e adaptativa

o Evolutivas em termos tecnoldgicos: trocas de versdes de banco de dados, sistema
operacional, otimiza¢gGes de desempenho, entre outros

o Corretiva: destinadas a corrigir erros identificados nos sistemas, que impedem seu
correto funcionamento ou que representem desvios as especificacdes definidas

o Legal: Quaisquer mudancas por forca de lei que gerem necessidades de alteracdes
nos requisitos de funcionamento e nas regras de negocio do software.

o Adaptativa: que visem dar ao sistema condi¢des para se adaptar a uma nova situacao

ou aspectos diferentes de situacdes ja existentes.
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5.1.2.3.2 Suporte técnico

= Suporte remoto ou presencial em dias uteis das 08:00h as 18:00h, compreendendo o
atendimento dos servidores da PMSL na utilizagado da plataforma. Deve ser solicitado pela
contratante, mediante abertura de chamado técnico, via plataforma de suporte de atendimento
de chamados disponibilizado pela CONTRATADA.

o A CONTRATADA devera estabelecer a comunicacdo remota entre suporte e
requerente mediante uso de “Chat” ou telefone. Em caso da tratativa remota ndo alcance a
resolucdo do chamado a CONTRATADA devera dispor de equipe presencial para solucionar
o problema em conformidade com SLA disponibilizado neste documento.

o No caso de falhas criticas que afetem a disponibilidade, integridade, desempenho e
seguranca do sistema, a CONTRATADA devera resolver em conformidade com SLA

disponibilizado neste documento mesmo fora do horario comercial e dias Uteis.
5.1.3 Do treinamento

O treinamento de usuarios sera efetuado por profissionais devidamente capacitados e com
devido conhecimento dos sistemas, onde serdo ministrados através de cursos presenciais e
com abordagem pratica de todas as funcionalidades exigidas na solugdo contratada, com o
objetivo de formar multiplicadores capacitados na utilizacdo das funcionalidades. Apdls a
elaboracédo dos planos de treinamento realizados pela contratada, devera ocorrer a aprovacao
por parte da contratante. Quanto ao treinamento observar:

e O treinamento devera ser realizado utilizando-se solucdo adquirida pela contratante,
devidamente parametrizada;

e A CONTRATADA seraresponsavel pelos custos de elaboracéo, produgéo e fornecimento
de todo material, que podera ser em formato digital;

e Alnfraestrutura (salas, computadores, acesso a internet) necessaria para o treinamento,
ser& providenciado pela CONTRATANTE;

e O treinamento deverd ser realizado para os usuarios multiplicadores da solucdo, que
serdo responsaveis pela execucédo de atividades e envolvidos nos processos;

e A atividade de treinamento e capacitagdo deverd ser realizada em dias Uteis e horério

administrativo;
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e Concluidas as atividades de treinamento, a Contratada fornecerd a cada participante que
obteve, no minimo 75% de presenca, um certificado digital de conclusdo que contenha,
expressamente, a carga horaria do treinamento, o local, o periodo de realizacdo e 0 nome
completo do participante;
e As datas para a realizacdo das atividades de treinamento e capacitacdo serdo definidas
previamente pela contratante, respeitados os prazos de vigéncia do contrato;
e A guantidade méxima de pessoas por turma devera ser de 25 pessoas, a quantidade de

horas de treinamento de cada turma sera definida pelo CONTRATADA.
5.1.4 Da Anédlise e Desenvolvimento de Customizacdes

o Serdo calculadas por ponto funcéo.

o Serdo prestados de forma remota pelos técnicos da CONTRATADA, que incluem
desenvolvimento e implantag@o de novas funcionalidades para os softwares.

o Integracdo com outras aplicagfes utilizadas pela Prefeitura de S&o Luis, requeridas
pela SEMAD, para garantir a adequada utilizacdo da solucéo.

o Em caso de retirada ou edigédo de funcionalidades antigas ndo devem ser consumidos
dos pontos fungdo das Analise e Desenvolvimento de Customizagdes, este caso se enquadra

em manutencao adaptativa.

5.2 Do Memorial dos quantitativos

Com base em dados levantados pela Coordenacao de Informacéo e Estatistica e Educacional
da SEMAD, foi identificado quantitativos de 5000 usuéarios que participam da tramitacdo de
processos na PMSL.

a) Quantitativo do treinamento

Com intuito de buscar a melhor eficiéncia, buscou-se a préatica de treinamento especializado
para formar multiplicadores dentre os servidores da SEMAD e demais servidores da PMSL
(Prefeitura Municipal de S&o Luis) que venham a estar envolvidos com a implantagéo do
novo sistema de modernizacao digital.
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Foi considerado, para atingir a meta de treinar multiplicadores, a criacdo de 10 turmas sendo
uma turma voltado para area administrativa e outras trés relacionados a area pedagogica. Cada
turma sugere-se 20 horas de duracdo e incrementado outras 40 horas para eventual utilizacdo
sob demanda. Portanto um total de 240 horas de treinamento sob demanda conforme férmula:
Total de horas sob demanda = 20h x 10 turmas + 40h extras

b) Quantitativo de licenga

Segundo dados extraidos da SEMAD, existe uma média de 20.456 (vinte mil, quatrocentos e
cinquenta e seis) funcionarios na prefeitura, destes, cerca de 25% participam da tramitacdo de
expedientes fisicos, totalizando 5.114 (cinco mil, cento e catorze) usuarios, portanto, é
necessario que o sistema consiga e que a licenca permita cadastrar inimeros usuarios, sendo
que, destes, consiga suportar a carga de 5000 (cinco mil) usuarios em acessos simultaneos.

A forma de pagamento da licenca de uso do sistema sera um valor fixo, de forma
mensal, abarcando todos os 6rgdos de toda a PMSL. Dessa forma, totaliza-se 12 meses de
licenca, tendo em vista a vigéncia do contrato.

c) Quantitativos referente a Configuragdo, Institucionalizagdo e Implantacéo

Atualmente a SEMAD possui um sistema de gerenciamento de documentos onde a
CONTRATANTE devera solicitar a base de dados, layout do banco e demais instrucées do
sistema atual, para entregar a CONTRATADA em formato razoavel para esta realizar o
servico de migracédo e conversdo de dados para 0 novo sistema, além da coleta de dados para
0 mapeamento dos expedientes e fluxos ja instituidos na PMSL.

A CONTRATADA deve realizar o servi¢o de Configuragéo, Institucionalizacdo e
Implantacdo, ou seja, a migracdo e conversao da base de dados da totalidade dos documentos
e fluxos na PMSL, de forma gradual:

° Evoluindo os primeiros 50% (cinquenta por cento) do esfor¢o na primeira etapa de
migracdo e institucionalizagdo, ou seja, a migracdo e conversdo da base de dados dos
documentos que estdo em tramitacdo, e iniciar o mapeamento de fluxo de processos ja
instituidos na PMSL, com prazo maximo de finalizar esta etapa em 30 (trinta) dias corridos,

conforme cronograma fisico de atividades.
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° No restante do esforgo, demais 50% (cinquenta por cento), a serem realizados nos
préximos 30 (trinta) dias corridos, devera ser realizada a segunda etapa de migracao e
institucionalizacdo, ou seja, a coleta dos dados dos documentos que ndo estdo em tramitacéo e
finalizar o mapeamento de fluxos ainda ndo instituidos da PMSL, concluindo a

institucionalizacdo.

Dessa forma, a unidade de medida sera representada em percentual de migracao, ou seja,
1 (uma) unidade representa 100% (cem por cento) do esforco.

d) Quantitativos de Analise e Desenvolvimento de Customizacfes

Esta atividade sob demanda sera solicitada de forma eventual e em necessidade especial,
tendo em vista que se busca uma ferramenta com funcionalidades necessarias ao atual
funcionamento da SEMAD, sugere-se um total ano de 1000 Pontos de Funcéo.

5.3 Da justificativa para a contratacdo através de Sistema de Registro de Precos (SRP)

A aplicacdo do Sistema de Registro de Precos possui uma vasta gama de vantagens,
principalmente ao permitir a evolugéo significativa do planejamento das atividades da
Administracdo. Além dessa, diversas outras podem ser apresentadas.

A primeira delas esta contida no fato da existéncia de facultatividade na aquisicdo do objeto
licitado, sendo assim, a Administracdo tem a discricionariedade de agir conforme suas
necessidades, podendo flexibilizar suas despesas, com a devida adequacéo aos recursos
disponiveis.

Além disso, ha a possibilidade de compra progressiva, ndo havendo necessidade de que se
adquira todo o quantitativo de uma s6 vez, o que ndo gera, pois, custos com implantagdo e
manutencdo de estoque, bem como evita o 6nus de vigilancia e ndo causa riscos de perda do
objeto por prazo de validade.

Ademais, no momento de assinatura da ata, a Administracdo nao necessita ter disponibilidade
de recursos, bastando que isso ocorra apenas quando da celebracéo do contrato ou
instrumento equivalente, garantindo-se assim uma prontidao na aquisic¢ao dos produtos
desejados.
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Outro fator positivo € que atraves da adogdo do SRP evita-se a multiplicidade de licitagdes
repetitivas, continuas e seguidas, com a finalidade de aquisicdo de um mesmo objeto, ou
objetos semelhantes, estabelecendo-se assim uma rotina aperfeicoada da atividade licitatoria,
em obediéncia aos Principios da Eficiéncia e Economicidade.

Outrossim, uma vez que sao estabelecidos lotes minimos para a aquisi¢do de grandes
quantidades, evita-se o0 preco de varejo — como ocorre nas licitagdes comuns, visto que o
objeto a ser adquirido é Gnico — e assim, permite-se aos fornecedores formularem propostas
mais vantajosas, em estrita conformidade com o objetivo principal do SRP, qual seja, a
selecéo da proposta mais vantajosa para a Administragado, obedecendo estritamente ao
interesse publico.

Além disso, a ado¢do do Sistema de Registro de Pregos permite um aumento na
competitividade, porquanto permite a participacdo das pequenas e médias empresas nas
LicitacGes, devido a possibilidade de parcelamento das compras, obras e servicos a serem
entregues.

Assim, “a ado¢do do SRP determina, com absoluta certeza, flagrante economia, além de
ganho em agilidade e seguranca, com pleno atendimento ao principio da eficiéncia,
recentemente elevado a principio constitucional da Administragdo Publica”.
(BITTENCOURT, 2003, p. 48).

Outra potencial vantagem do SRP é a possibilidade de que seja exercido um melhor controle
de qualidade dos objetos adquiridos através da Licitacdo, isso se deve ao fato de que existem
muitas limitacGes e dificuldades enfrentadas pelo Administrador em relacdo as especificacdes
técnicas, sendo assim, frequentemente a aquisi¢do de produtos de baixa qualidade ou até
mesmo incompativeis com as reais necessidades da Administracdo, trazem a ela, grandes
prejuizos. Assim, caso seja verificada a incompatibilidade entre objeto fornecido e as
necessidades desta, é facultado a ela ndo contratar mais com o licitante vencedor, havendo
ainda a possibilidade de realizacdo de um novo certame licitatorio, visto que ndo ha
obrigatoriedade de adquirir todo o quantitativo presente na ata.

Sendo assim, a adog¢éo do Sistema de Registro de Precos tem se mostrado demasiadamente
vantajosa, visto que, além de dar celeridade ao processo de contratacdo de bens e servigos,
esta estritamente ligada aos Principios basilares da Administracdo Publica, o que garante a
probidade nas contratacdes.

Por todo o exposto e a necessidade de se equilibrar o 6nus do projeto entre as principais fontes
de custeio da prefeitura municipal, bem como garantir compatibilidade ascendente com as
necessidades de crescimento do projeto atual, determinamos a adog¢ao do Registro de Precos
para esse Certame.

5.3.1 Da Utilizagéo da Ata de Registro de Precos (ARP)
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Homologado o resultado da licitacdo, os fornecedores classificados, observado o disposto no
art. 12 do Decreto n° 44.403/2013, serdo convocados para assinar a ata de registro de precos,
no prazo maximo de até 05 (cinco) dias consecutivos, a contar da data do recebimento da
convocacdo, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pelo fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela administragéo.

E facultado a administracdo, quando o convocado n&o assinar a ata de registro de precos no
prazo e condigdes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condic¢des pelo primeiro classificado.

A ata de registro de precos implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, apds cumpridos os requisitos de publicidade.

Esta contratante sera o 6rgdo gerenciador da ata de registro de precos.
A ata de registro de precos respeitando a legislacdo vigente tera uma vigéncia de 12 meses.

A recusa injustificada de fornecedor classificado em assinar a ata, dentro do prazo
estabelecido neste artigo, ensejara a aplicacdo das penalidades legalmente estabelecidas.

A contratacdo com os fornecedores registrados serd formalizada pelo 6rgao interessado por
intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacao de
compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n° 8.666/93.

A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a contratar, facultando-se a
realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicao pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condicdes.

A assinatura do contrato esta condicionada a verificacdo da regularidade fiscal da licitante
vencedora.

O contrato decorrente desta licitacdo via o preco registrado em ata teré vigéncia de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado conforme o art. 57 da Lei n° 8.666/93.

Os precos registrados poderdo ser revistos em caso de desequilibrio econdmico-financeiro dos
mesmos, que elevem os custos dos bens registrados, ou em decorréncia de eventual reducéo
daqueles praticados no mercado.

No ato da contratacdo, se for o caso, a licitante devera apresentar documento de procuracao,
devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu representante a assinar o contrato em
nome da empresa.

A contratacdo serd precedida da emissdo de nota de empenho, sendo convocada a
adjudicataria para assinatura do termo de contrato.
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5.3.1.1 Da possibilidade de adesé&o de érgaos ndo participantes

Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de pregos, durante sua
vigéncia, poderé ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administracao publica que
ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do érgédo gerenciador.

Os o6rgaos e entidades que ndo participaram do registro de pre¢os, quando desejarem fazer uso
da ata de registro de precos, deverdo consultar o 6rgdo gerenciador da ata para manifestacédo
sobre a possibilidade de adeséo.

Caberé ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que
ndo prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgdo
gerenciador e 6rgdos participantes.

As aquisicdes ou contrataces adicionais a que se refere este artigo ndo poderdo exceder, por
6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio e registrados na ata de registro de pregos para o 6rgao gerenciador e 6rgdos
participantes.

As ades0es a ata de registro de precos nao poderdo exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e
Orgaos participantes, independentemente do nimero de 6rgaos nao participantes que aderirem.

Apds a autorizacdo do 6rgao gerenciador, o 6rgao ndo participante devera efetivar a aquisicao
ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicacéo, observada a ampla defesa
e o contraditdrio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas
contratuais, em relacdo as suas préprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgao
gerenciador.

6 PONTO DE FUNCAO

A Anélise de Pontos de Fungéo é uma técnica de medicéo das funcionalidades de um software
sob o ponto de vista do usuario, ou seja, determina o tamanho funcional do software. Segundo
0 CPM (Manual de Préaticas de Contagem do IFPUG), a técnica mede o software
quantificando as tarefas e servicos (isto ¢, funcionalidade) que o software fornece ao usuario,
primordialmente com base no projeto logico.
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Os objetivos da anélise de pontos de funcéo séo:

o Medir a funcionalidade implementada no software, que o usuario solicita e recebe; e,

o Medir a funcionalidade impactada pelo desenvolvimento, melhoria e manutencado de

software, independentemente da tecnologia utilizada na implementacéo.

O Ponto de Fungdo (PF) € a unidade de medida que tem por objetivo tornar a medicéo
independente da tecnologia utilizada para a construcéo do software. Essa medida esta
diretamente relacionada aos requisitos de negécio que o software se destina a abordar, ou seja,
busca medir o que o software faz e ndo como ele foi construido. Portanto, pode ser aplicada
em uma ampla gama de ambientes de desenvolvimento e ao longo do ciclo de um projeto de
desenvolvimento, desde a defini¢do de requisitos até o uso operacional completo. A técnica
fornece uma medida objetiva e comparativa que auxilia na avaliagdo, planejamento, gestéo e
controle da producao de software.

6.1 Fronteira da aplicagédo

De acordo com o CPM, a fronteira é uma interface conceitual entre o software sob estudo e
Seus USUarios.

A fronteira da aplicacdo:

o Define o que é externo a aplicacao;
. Indica a fronteira entre o software que esta sendo medido e 0 usuario;
o Atua como uma ‘membrana’ através da qual os dados processados pelas transacoes

(EEs, SEs e CEs) passam para dentro e para fora da aplicacdo

o Envolve os dados l6gicos mantidos pela aplicagéo (ALIs);

o Auxilia na identificacdo dos dados légicos referenciados, mas nao mantidos pela
aplicacéo (AIEs);

o Depende da visdo externa do negécio do usuario da aplicacdo, independente de

guestdes técnicas e/ou implementacao.

Assim, a fronteira deve ser definida com base na perspectiva de negdcio, nas areas funcionais
separadas como pode ser visto pelo usuério, ndo em consideracdes técnicas (por exemplo,
arquitetura do sistema).

Pégina 46 de 155
Central Permanente de Licitagé@o - CPL
Rua dos Ouricos, N° 06, Quadra 9, Lote 11 - Calhau, S&o Luis - MA, 65.071-820 CNPJ n° 06.307.102/0001-30
Site: www.saoluis.ma.gov.br/ E-mail: sfalexandre81@gmail.com



http://www.saoluis.ma.gov.br/

CPL

Folha:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS  Froc. \"280-7111/2022
CENTRAL PERMANENTE DE LICITACAO —

6.2 Funcbes de Dados

As funcdes de dados representam a funcionalidade oferecida ao usuério para satisfazer
requisitos de armazenamento de dados internos e externos. Uma funcao de dado pode ser um
arquivo ldgico interno ou um arquivo de interface externo.

a) Arquivo Logico Interno (ALI)

Grupo de dados ou informacges de controle logicamente relacionados, identificavel pelo
usuario, mantido dentro da fronteira da aplicacdo. A intencao primaria de um ALI é
armazenar dados mantidos através de um ou mais processos elementares da aplicacéo sendo
contada.

b) Arquivo de Interface Externa (AIE)

Grupo de dados logicamente relacionados ou informacéo de controle, reconhecido pelo
usuario, referenciado pela aplicacdo sendo medida, mas que é mantido dentro da fronteira de
outra aplicacdo. A intengdo priméaria de um AIE é armazenar dados referenciados por um ou
mais processos elementares dentro da fronteira da aplicacdo medida. Isto significa que um
AIE contado por uma aplicacdo deve ser um ALI em outra aplicacdo. Deverao ser
considerados na complexidade de um AIE apenas os itens de dados e os registros 16gicos
referenciados pela aplicacdo que esta sendo contada.

c) Registro Logico Referenciado (RLR ou TR)

Um tipo de registro logico referenciado é um subgrupo de dados reconhecido pelo usuério
dentro de uma funcéo de dados (ALI ou AIE). Para a contagem dos RLRs de uma funcéo de
dados, devem ser aplicadas as regras estabelecidas no CPM.
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Tipos de Dados
<20 [20-50| =50
Baixa Baixa | Media
2—5| Baixa | Meédia Alta

=5 | Média Alta Alta

Tipos de
Registro
[

Tabela de Complexidade ALI e AIE

Tipo de Funcdo Baixa | Média | Alta
Arquivo Logico Interno 7PF | 10PF | 15PF
Arquivo de Interface Externa | 5 PF 7PF | 10 PF

Tabela de contribuicéo

6.3 Funcdes Transacionais

Uma funcdo de transacdo é um processo elementar que oferece funcionalidade ao usuario para
processar dados. Uma funcéo de transacdo é uma entrada externa, saida externa, ou consulta
externa.

a) Entrada Externa (EE)

Processo elementar que processa dado (ou informagdes de controle) vindo de fora da fronteira
da aplicacdo. A principal intencdo de uma EE é manter um ou mais ALI e/ou alterar o
comportamento do sistema.

b) Consulta Externa (CE)
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Processo elementar que envia dados ou informacdes de controle para fora da fronteira da
aplicacdo. A principal intencdo de uma CE € apresentar informacgéo ao usuario por meio de
uma simples recuperacdo de dados ou informacdes de controle de um ALI ou AIE. A ldgica
de processamento ndo deve conter formula matematica ou célculo, criar dados derivados,
manter um ou mais ALI e/ou alterar o comportamento do sistema.

c) Saida Externa (SE)

Processo elementar que gera dados ou informacdes de controle que saem pela fronteira da
aplicacdo. A principal intengdo de uma SE é apresentar dados ao usuério através de outra
I6gica de processamento que ndo apenas a recuperacdo de dados ou informacdes de controle.
A ldgica de processamento deve conter formula matematica ou calculo, criar dados derivados,
manter um ou mais ALI e/ou alterar o comportamento do sistema.

W Tipos de Dados
§ -E: <5 5-15| =15
E_ @ < 2 Baixa | Baixa | Média
< % 2 Baixa | Média | Alta
= =2 | Média | Alta Alta

Tabela de Complexidade Entrada Externa (EE)

q Tipos de Dados
8 ® <6 |6-19| »19
= , 3 .
g_ E < 2 Baixa Baixa | Média
< % 2—3 | Baixa | Media | Alta
=1 =3 | Media | Alta Alta

Tabela de Complexidade Saida Externa (SE) e Consulta Externa (CE)
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Tipo de Funcio Baixa | Média | Alta
Entrada Externa 3 PF 4PF |B6PF
Saida Externa 4 PF 5PF | 7PF
Consulta Externa | 3PF | 4PF |6 PF

Tabela de Contribuicdo

6.4 Fator de complexidade

o CONTRATANTE envia Ordem de Servico com o pedido de evolucdo de
funcionalidade.

o A CONTRATADA devera apresentar para a CONTRATANTE o somatdério de pontos
fungcéo da demanda requerida.

o Apoés a entrega deste documento, a CONTRATANTE deverd analisar o documento
para ratificagdo ou retificagdo.

o A andlise consiste em um comum acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE
onde aplicam-se os ajustes nos pontos de funcdo seguindo os fatores de complexidade:
-Remuneracéo de 100% para um pedido de manutencéo evolutiva com grau de dificuldade
alto;

-Remuneracéo de 75% para um pedido de manutencdo evolutiva com grau de dificuldade
médio;

-Remuneracéo de 50% para um pedido de manutencdo evolutiva com grau de dificuldade
baixo.

Grau de dificuldade Ajuste de ponto de fungéo
Alto 100%
Médio 75%
Baixo 50%

Portanto apds analise o valor total de pontos de funcao sera:
Total de pontos de funcdo = somatdrio acordado de pontos de funcéo x fator de
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complexidade
7 DAS LINHAS DE MEDIC[\O
7.1 Treinamento

Para a etapa de Treinamento sera exigido da contratada:

a) Ordem de servico do treinamento;
b) Relatério de presenca;
C) Relatério fotogréfico;

OBS: O relatério devera estar assinado pelo fiscal do contrato.

7.2 Configuragéo, Institucionalizacédo e Implantagao

Para a etapa de migracdo e conversao sera exigido da contratada:

a) Para a primeira etapa de migracao e institucionalizacdo (para esta etapa sera pago 50%
do valor de migracgéo).
Ordem de servigo.

2. Relatoério de migracédo e institucionalizacao parcial (indicando os dados migrados dentro
da primeira etapa).

b) Para a segunda etapa de migracao e institucionalizacédo (para esta etapa sera pago 0s
50% do valor restante).

1. Ordem de servico.

2. Relatério de conclusdo de migracéo e institucionalizacao (indicando o total migrado dentro

da segunda etapa).
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OBS: Os relatérios deverao estar assinados pelo fiscal do contrato.

7.3 Licenca, manutencgdo e suporte

Para a etapa de Comprovacao de uso da Licenca, incluso manutengdo e suporte serd exigido
da contratada:

a) Relatério de registro de chamados, quando houver.
7.4 Analise e Desenvolvimento de Customizacdes

Para a etapa de Analise e Desenvolvimento de Customizacdes sera exigido da contratada:

a) Ordem de Servico - OS com solicitacdo da contratante;
b) Documento comprobatério de Ponto Funcao (PF) conforme memorial de calculo.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia deste instrumento serd de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura, tendo sua
eficacia condicionada a data de sua publica¢do, mediante extrato, no Diario Oficial do
Municipio, nos termos do pardgrafo unico do artigo 61 da Lei Federal n°® 8.666/93 e art. 3°,
X1V, “t”, do Decreto Municipal n°® 53.647/2019 c/c art. 3°, X1, “f” do Decreto Federal n°
10.024/2019, podendo ser prorrogado por até 48 (quarenta e oito) meses, conforme previsdo
do art. 57, inciso IV, da Lei n°® 8.666/93.

9. DAESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

9.1 O custo maximo estimado desta contratagédo é de R$ R$ 6.595.000,00 (seis
milhoes e quinhentos e noventa e cinco mil reais).
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10. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estardo submetidas a dotacéo
orcamentaria prevista para atendimento da presente finalidade, a ser informada pela
CONTRATANTE.

11. DESCRICAO DA SOLUCAO

11.1 Caracteristicas gerais do sistema

a) Toda a solucdo devera funcionar em ambiente nuvem, ou seja, ndo sera necessario
investimento em infraestrutura propria de servidores. Basta somente dispor de conexdo com
a internet e computadores ou dispositivos moéveis com capacidades de acesso;

b) A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade;

C) Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a
troca de dados criptografados entre o servidor e todos 0s usuarios do sistema.

d) A plataforma deverda ter tempo médio de carregamento completo para usuario final
igual ou inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta de monitoramento;

e) Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma pagina de status;

f) Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagédo TLS
e autenticacdo nos padrées SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacéo;

Q) E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem
recebe;
h) Por se tratar de um servico de disponibilizados de maneira digital faz-se necessaria a

utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robés para insercéo de informacdes na
plataforma, tal servico usa ferramentas que provem que o requerente € humano, por meio de
testes de digitacdo de cdédigos e/ou identificacdo de padrbes em fotografias/imagens

(captcha).
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i) Todo documento deve ser rastreado por meio de numero gerado, codigo ou QR Code.
O acesso aos documentos somente sera permitido para usuarios devidamente autorizados
por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (cédigo)
para consulta.
)] Todos os acessos aos documentos e seus despachos devem ser registrados e ficar
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando
transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.
k) Cada setor da organizacdo devera possuir uma caixa de entrada de documentos, onde
todos os documentos recebidos ficardo disponiveis para 0s usuérios internos vinculados.
)] Essa caixa do setor devera ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o
status de cada documento no setor.
m) Os documentos da organizacdo devem estar presentes na caixa de entrada dos
setores, de acordo com o0s setores envolvidos no momento de sua criacdo ou
encaminhamento.
n) Usuarios vinculados aos documentos devem ter acesso a eles pela caixa pessoal,
além do caixa de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente

de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuigc&o individual.

0) A solucédo deve fazer o armazenamento de documentos e seus metadados em Banco
de Dados;
p) A solugdo deve permitir customizacdes e integracdes por meio da linguagem de

programacao nao proprietaria,;

q) A solugéo deve garantir a seguranca do acesso aos documentos armazenados, de
forma que cada usuario somente possa acessar 0s documentos das rotinas a ele atribuidos;
r A solucdo deve operar, sem restricdo de funcionalidade ou integridade, nos principais
navegadores de mercado (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari);
S) A solucado deve permitir integragdes de enviar e receber dados com outros sistemas
mediante interface de programacéo de aplicacdo (APIs);

t) A solucéo deve operar, sem restricdo de funcionalidade ou integridade, em dispositivos

méveis para todas as plataformas.

11.2 Caracteristicas para usuarios internos (servidores)
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a) O acesso interno a plataforma se daré por meio de login tnico como e-mail individual
ou CPF e senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario
por ele autorizado.
b) A plataforma devera permitir que usudrios recuperarem a senha por meio de um
formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.
C) Possibilitar a utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de
token/cédigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de
autenticacdo escolhida, o usuério necessita estar em posse de dispositivo gerador do codigo
para acessar a sua conta.
d) Administrador deve ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizacéo
para cadastrar setores e usuarios em toda a organizacao;
e) Cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os moédulos permitidos através de
plataforma integrada;
f) Possibilitar parametrizar quais os setores podem acessar determinados médulos, com
a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de
documentos;
Q) Cadastro de novos usuarios deveram ser feito por administradores e por responsaveis
diretos do setor ou hierarquicamente superior caracterizando a criagdo de cadeia de
responsabilidades e disponibilidade de rastreamento, de pelo menos, as informacdes
técnicas: a data/hora da criagdo, quem o cadastrou e navegador de acesso;
h) Cadastro de usuario com, pelo menos, as seguintes informagdes: nome completo,
nome social, cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento e senha preenchida
pelo usuério ou autogerada pela plataforma.
i) Os usuarios poderdo editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de
formulario especifico.
) Nao deverd permitir a exclusdo do cadastro de um usuario, apenas suspender seu
acesso, pois, desta forma, mantém-se o histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a
plataforma;
K) Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por
motivos de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;
)] Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizagéo de anexos preferencial na
plataforma em péagina de preferéncias da conta;
m) Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da

conta, que servira para e-mails de notificacéo;
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n) Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizacao de anexos preferencial nha
plataforma em pagina de preferéncias da conta;
0) Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da
conta, que servira para e-mails de notificacao;
p) Administrador poderd alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele

tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no
setor anterior);

q) Possibilidade da divisédo de permissdes por usuarios por niveis de acesso:

° Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode
gerenciar usuarios, setores e estatisticas de toda a organizacgéo.

° Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor
especifico, independente do seu setor atual.

° Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e
interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

° Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.
° Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.
° O usuario podera ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir

em todos os documentos/setores da organizagéo.

° O usuario podera ser definido para acessar relatérios gerenciais de toda organizagao.
r Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados
niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizacao.

s) Os usuarios internos da plataforma serdo vinculados a um setor principal e também
poderédo ser vinculados a setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua
em mais de um setor.

t) Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua
subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

u) As demandas deverdo ser multisetoriais, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como
resolvido, ndo alterando a situacdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida

apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e arquivam a solicitagao.

11.3 Caracteristicas gerais do sistema para usuarios externos
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a) Contatos externos poderao se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam

cadastrados.

b) Contatos externos poderdo utilizar cadastros em redes sociais certificadas para

acessar a ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um
novo contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informacdes adicionais.

C) Contatos externos poderao utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF
e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ néo esteja associado a um
contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro
com informacgdes adicionais.

d) Contatos externos poderdo utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a
plataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um contato, um novo contato devera ser
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacbes
adicionais.

e) Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do
proprio sistema, com mesmo login/senha. O documento ficara atribuido ao cadastro da
pessoa, sem vincular o setor onde ela esta vinculada.

f) Sistema de captura automéatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se
um contato externo responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com
contatos externos;

Q) Requerente podera incluir informacdes e anexos de maneira facilitada respondendo o
e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interacao;

h) Usuarios externos terdo acesso as informagdes disponiveis de um documento, bem
COMO Seus anexos.

i) Area externa do sistema, onde estar&o disponiveis documentos para acesso por meio
de cddigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;

) Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de
identificacdo e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou
CNPJ);

K) Contatos externos terdo acesso para manterem seus dados atualizados, registrar
novas demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;
) ApOs estar identificado, o contato terd a disponibilidade de acessar a sua caixa
pessoal, onde todos os documentos nos quais ele € o requerente ou destinatario estarao

reunidos;
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m) Contatos externos com procuracao eletrénica terdo acesso as demandas registradas

em nome dos outorgantes.

11.4 Dos macroprocessos requeridos

a) CRIACAO DE EXPEDIENTE

b) TRAMITACAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS

c) DISPARO DE NOTIFICACOES MULTICANAIS

d) ORGANOGRAMA ORGANIZACIONAL

e) CRIACAO DE PRAZOS E ATIVIDADES

f) FERRAMENTA DE BUSCA AVANCADA

%)) EDITOR DE TEXTO PARA REDACAO DE DOCUMENTOS

h) ASSINATURA ELETRONICA

) SEGURANCA E PREVENCAO DE FRAUDES NOS PROCESSOS DE
ASSINATURA DOS DOCUMENTOS VIA SOLUCAO

) CLASSIFICACAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL

9 ENVIO DE ANEXOS

1) OUVIDORIA

m)  PROCESSOS DIGITAIS

n) GERENCIAR CONTATOS

0) INFORMACOES GERENCIAIS E RELATORIOS MINIMOS EXIGIDOS
p) GESTAO E MONITORAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
q) TREINAMENTO EAD ASSINCRONO

11.5 Descricao das funcionalidades

a) CRIACAO DE EXPEDIENTE

A plataforma deve ter seu funcionamento dividido em expedientes de modo a retratar a
realidade documental da organizacéo, sendo que os expedientes podem ser acessados por
usudrios internos e externos devidamente autorizados e configurados durante periodo de
implantacéo.
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e Todos os expedientes devem utilizar sistema de notificagdes multicanal unificado, com
canais disponiveis conforme descricdo de cada modulo.

e Os expedientes poderdo ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos,
conforme definicdo da organizacao;

e O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os expedientes, quando
disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu unico
de opcoes;

e A CONTRATADA devera dispor de no minimo os seguintes expedientes cadastrados:
Memorando, Processo Administrativo, Oficio Circular, Protocolo Eletronico, Ouvidoria, Lei de
Acesso a Informacao - LAI, Atos Oficiais;

e Cada expediente tera uma contagem propria de documentos sao lidos por usuarios do
setor;

e Deverdo estar previstos também modulos de workflow avangcado para desenho de

processos e assinatura digital em lote.

b) TRAMITACAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS

Esta Funcionalidade devera permitir que os usuarios possam tramitar cada tipo de documento
criado conforme necessidade da administracdo publica conforme descrito abaixo:

e Ao enviar ou tramitar um documento, deve ser possivel atribuir responsabilidade a si
proprio ou a outro usuario, através da “opgao aos cuidados”;

e Deve ser possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando
a opcao envio em copia.

e Documentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja desativado ou mesmo trocado de
setor, todo histérico produzido por ele deve continuar no setor, permitindo a continuidade das
demandas sem perda de informacdes.

e Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo devem ser organizados por
ordem de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado arvore de
documentos do processo, e em formato de arquivo PDF.

e Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado
possa redigir e enviar documento em nome de outro usuario;

e Neste caso, o usuario devera autorizar, através de senha automaticamente gerada, outros

usuarios a formalizarem documentos em seu nome;
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e Os documentos gerados com esta funcionalidade deverao ser visualmente identificados
para facil compreensao, identificando o usuario autorizador e o usuario digitador;
e Acontrassenha gerada deve ter numero limitado de uso definido pelo usuario autorizador
e pode ser cancelada antes do final do uso.
e O usuario autorizador deve ter acesso a relatério com os documentos emitidos com em

seu nome com contrassenha.
c) DISPARO DE NOTIFICACOES MULTICANAIS

Esta funcionalidade trata do envio de notificacGes que a plataforma devera enviar nos canais
disponibilizados tanto para usuarios internos como para municipes.

e Aplataforma devera dispor de, no minimo, os canais E-mail e SMS, disponiveis conforme
configuracao de cada expediente.

o Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada expediente, permitindo
a organizacao incluir informagdes relevantes que entender necessaria;

e As notificagdes emitidas em um expediente devem ser exibidas em forma de linha do
tempo, juntamente as atualizagdes nos atendimentos/expedientes, de forma a ficar claro a
todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida
ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

e As notificagdes externas por e-mail sao rastreaveis, ou seja, o sistema deve informar aos
usuarios internos se o e-mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

e A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer
notificacao, informando o motivo detalhado da falha.

e O sistema também deve registrar e exibir junto a notificagcdo se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como informacoes

técnicas sobre o dispositivo utilizado.

d) ORGANOGRAMA ORGANIZACIONAL

Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema para facilitar a disponibilizacdo da informacédo da estrutura organizacional dos érgdos
da PMSL, bem como, o contato entre os usuarios internos do sistema.
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° N&o deve haver limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e
setores filhos tanto quanto o necessario.
° Informacdes sobre os usuéarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro
no sistema e data que esteve Ultima vez online.
° Identificag&o visual dos usuarios que estao on-line no momento.
° Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista prépria, consolidando os dados
informados pelos usuarios.
° Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da organizacdo sem as

informagdes dos usuarios.

e) CRIACAO DE PRAZOS E ATIVIDADE

Esta funcionalidade dista 0 modo que se deve credenciar prazos e atividades envolvidos nas
atribuicoes do setor bem como na conclusdo de materiais para 0s expedientes disponibilizados
no sistema.

° Possibilidade de criacdo de multiplos prazos/atividades nos expedientes disponiveis
no setor;
° Prazo podera ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para

proprio Usuario;
° Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de

calendario mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que

trabalha;

) Identificac&o visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo

ou vencido;
) Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

° Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacdo de

gual usuario responsavel na linha do tempo do documento;

) Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuério

responsavel na linha do tempo do documento;
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° Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuério

responsavel na linha do tempo do documento.

° Identificac&o visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando

guando cada documento ainda néo foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda néo
foi lido pelo proprio usuério ou quando ja foi lido pelo usuério;

° Os registros de acesso a cada documento ou demanda devem ser registrados
automaticamente e exibidos no préprio documento, para se ter o historico de quem acessou

tal documento e quando;

° Os usudrios externos, ao acessarem expediente que estejam envolvidos, também
terdo seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada

parte do documento eletronico;

° Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas
internamente;
° Os documentos gerados devem possuir a funcionalidade de QR-code vinculado de

modo a facilitar a rastreabilidade;

) Documentos emitidos e assinados digitalmente também devem ter a caracteristica de
estar acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais,

bem como o contetdo do documento original.

f) FERRAMENTA DE BUSCA AVANCADA

Busca por termos, periodo de emissdo do expediente, tipo de expediente, pessoas ou setores
envolvidos e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca
instantaneamente.

o A Disponibilidade de realizar busca em todos 0s setores que usuario tiver acesso;

o Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados
para a plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta indexacéo deve ocorrer em tempo
menor ou igual a 15 minutos;

o Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos com o

uso de aspas.
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g) EDITOR DE TEXTO PARA REDACAO DE DOCUMENTOS

O Editor de texto para redacdo de documentos e interacGes diretamente no navegador.

) Possibilitar a formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteragcédo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

° Em todos os mddulos do sistema devera estar disponivel um corretor ortogréfico, que

destaque visualmente palavras digitadas incorretamente;

° Disponibilizar formatag&o com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, incluséo de

imagens no corpo do texto, e hyperlinks;
° Disponibilizar o editor de texto em tela cheia;

° Salvamento automatico de rascunho do documento que estara sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se
permitido. Todas as informacbes presentes no documento devem ser salvas, incluindo

campos adicionais, assinantes e anexos;

° O rascunho devera ser editavel por um usudrio do setor por vez, com liberacédo

automatica em caso de desconexao do autor no documento.
° Os rascunhos salvos devem ficar disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

° Suportar variaveis de contetdo das pessoas (home do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos
adicionais) e dos documentos (data, numeracao, assunto e outros campos adicionais) através
de caractere especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar

"copiar e colar";

° Suportar a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacao
diretamente no editor de texto, onde sera possivel carregar respostas ja prontas para assuntos

recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

° Suportar sistemas de menc¢éo de documentos, criando um hiperlink automaticamente

entre os documentos mencionados;

° Ser possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitacdo de caractere
especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento

mencionado;
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° Documentos que forem mencionados devem receber uma atualizacdo automatica,
informando em qual documento eles foram mencionados.
° Ser possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitagdo do caractere

especifico. Ao mencionar um usuério, este deve ser notificado sobre a mencéo e passara a

ter acesso automaticamente ao documento.

° Ser possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo atravées do

sistema de menc¢ao por meio da digitacdo de caractere especifico;

° Ser possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitagdo
de caractere especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato

referenciado.

h) ASSINATURA ELETRONICA

A Assinatura Eletrénica Avancada é amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no
Artigo 4° I, em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizacdo, ratificando que os
usuarios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovacao
da autoria.

) A Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada usuario interno ou
contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagéo valido
(CPF ou CNPJ). Tais certificados devem serem vinculados a uma cadeia certificadora emitida
pela prépria plataforma;

° O certificado X509 deve estar em conformidade com os padrdes utilizados na
assinatura digital no formato PAJES;

° O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a propria conta
do usuério e s6 sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e s6 poderdo ser

utilizados dentro da plataforma;

) Nao exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario

para sua utilizacao;

° Deve estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos

assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15;
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) Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos
(tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras

vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

° Possuir componente para execucao de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil
para no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas

versdes mais recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

° Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos ou contatos externos
possam carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com
suporte para no minimo os sistemas operacionais méveis Android e iOS em suas versées

mais recentes;

) Possuir verificagdo da validade e revogacao do certificado digital do signatario no
momento da realizacdo da assinatura digital;

° Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado
Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criacdo de login/senha na

plataforma;

) Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrdnica deve ser necessario que o

usuario insira sua senha, como método de confirmacéo de seguranca.

° Apoés realizar a assinatura eletrénica, deve gerar automaticamente documento PDF
em formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificacédo
(copia para impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto

de assinantes ao final);

° Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdJES)
através de endereco eletrdonico publico especifico, exibindo informacdes técnicas e validagédo

de integridade referentes aos certificados digitais utilizados.

) Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos
em documentos ou interacdes. Esta solicitacdo deve ser exibida para o assinante em formato

de notificacdo interna na plataforma e também através das notificagdes multicanais;

° Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagcdo de assinatura realizada/recebida,

registrando no documento o0 momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

° Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificacdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao

assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletronica.

Pégina 65 de 155
Central Permanente de Licitagé@o - CPL
Rua dos Ouricos, N° 06, Quadra 9, Lote 11 - Calhau, S&o Luis - MA, 65.071-820 CNPJ n° 06.307.102/0001-30
Site: www.saoluis.ma.gov.br/ E-mail: sfalexandre81@gmail.com



http://www.saoluis.ma.gov.br/
marina.mendonca
Realce


CPL

Folha:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS  Froc. \"280-7111/2022
CENTRAL PERMANENTE DE LICITACAO —

° Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial,

permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento;

° Permitir a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas

em paralelo simultdneas e em continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

° A cada nova assinatura no documento € enviado um e-mail informando em qual

estagio o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

° Permitir a indicacdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante,

contratada, etc.

° Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que
necessitam de assinatura eletrénica avancada ou assinatura eletrénica qualificada (ICP-

Brasil) e documentos que sdo apenas anexos sem necessidade de serem assinados.
° Disponibilidade de realizagéo de assinatura digital em lote das solicitagfes recebidas;

° Devera possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o

documento sem a necessidade de assinar.

° A plataforma deve ter a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s)

documento(s) constante na transacao.

° Permitir criacdo de lista de signatérios para envio recorrente de documentos para
assinatura.
) Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura

Eletrénica Avancada, como por exemplo: geragdo de token via e-mail.

) Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos
moveis.
° Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos devem receber uma cépia por

e-mail do respectivo documento assinado.

° Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-

determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc.);

) Disponibilidade de exibi¢cdo, na lista de documentos, de informacgéo indicativa de qual

estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

° Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em

formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;
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° Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em

endereco eletrdnico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

° Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES
com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da
subautoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento

no mesmo padrao e local para conferéncia.

° Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletrénica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no

conteudo dos documentos e nos anexos (PDF).

° Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento
através de cddigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico;

° Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caractere especifico

no momento da criagéo ou despacho de documentos.

° Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao

assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

) Registrar as agbes relacionadas a assinatura (solicitagdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada

acao ocorreu;

° Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho s&o exibidas as mesmas informagdes

da central de verificacao.

i) SEGURANCA E PREVENCAO DE FRAUDES NOS PROCESSOS DE ASSINATURA DOS
DOCUMENTOS VIA SOLUCAO

A possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencao de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via solucdo, possuindo, no minimo:

o Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes;
o Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizacdes, sejam registradas com data e hora e IP;

o Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
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o Validacao de assinaturas com certificado digital padréo ICP-Brasil.
j) CLASSIFICACAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL

Possibilidade de todos os setores adotar uma organizacgéo propria dos documentos, por meio
da criagéo de etiqueta digital.

o A etiqueta digital devera funcionar como gavetas virtuais, onde 0s usuérios do setor
podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

. As etiguetas poderao ser configuradas, com no minimo, cor na letra e fundo, facilitando

visualmente a localizagdo de documentos;

o Um documento poderd ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;
o As etiquetas do setor devem ficar disponiveis somente para usuarios daquela pasta;
o A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta deve aparecer s para usuarios

do setor onde a etiqueta foi feita;

o Possibilidade de buscar e filtrar todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etigueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada,;

. Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente deve ser mostrada a busca e retornado
todos os documentos vinculados;

o Disponibilidade de organizar as etiguetas de maneira estruturada, exibir a hierarquia

completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

k) ENVIO DE ANEXOS

Em cada documento ou atualizacao, deve poder ser enviados anexos de diferentes formatos;

o Os anexos enviados aos documentos devem ficar hospedados em servidor seguro e
ndo serem acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de
expiracdo gerado dinamicamente pela ferramenta;

o Exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta;

o Exibicdo de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e

imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

Pégina 68 de 155
Central Permanente de Licitagé@o - CPL
Rua dos Ouricos, N° 06, Quadra 9, Lote 11 - Calhau, S&o Luis - MA, 65.071-820 CNPJ n° 06.307.102/0001-30
Site: www.saoluis.ma.gov.br/ E-mail: sfalexandre81@gmail.com



http://www.saoluis.ma.gov.br/

CPL

s Folha:
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LU[S ~ Froc- \'230-7111/2022

CENTRAL PERMANENTE DE LICITACAO Rub-
o Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar 0os anexos apés sua inclusao.
. Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;
o Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando
reprovados, permite incluir uma observagao textual sobre o motivo da recusa;
o Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem
otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em
formato de galeria

|) GERENCIAR CONTATOS

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta.

o Os contatos devem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo (para
contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacao/pessoa juridica;

o Contatos devem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou
interagir em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragdo
eletrénica);

o Quando o contato possuir contatos associados (procuragéo eletronica), deve exibir
lista de quais contatos este é o procurador;

. Ferramenta para importac@o e exportacdo de contatos em CSV;

o Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de
pessoas e organizacoes;

o Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e
organizacao;

o Possibilidade de inclusdo de logo da organizacéo e definicdo de cor predominante da
plataforma para consisténcia da identidade visual da organizagao.

m) PROCESSOS DIGITAIS, COMUNICACAO OFICIAL INTERNA E EXTERNA E PAINEIS
DE GESTAO

o Devera permitir a troca de informacg@es oficiais entre setores da organizacédo, com

numeracao automatica e sequencial;
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o Gerar QR code automaticamente para localizacao facilitada do documento;
o Permitir redigir o0 documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de
formatacéao de texto;
. Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;
o Permitir a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacbes com

numeracao automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou
encaminhamento;

o Possibilidade de envio de comunicacéo privada, onde apenas o usuério remetente e o
usuario destinatario tera acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade
de alteracéo da defini¢cdo de privacidade;

o Funcdo de geracdo de folha de rosto para impresséo, permitindo a identificacédo e
movimentag¢ao de processos ou materiais ndo digitais;

o Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte
do nome ou sigla do setor;

o Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentacoes;

o Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositério da
organizacado ou do setor;

o Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura
eletrénica;

o Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em
calendario;

. Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada

movimentagéo que envolve um novo setor;

o Exibir o status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

o Exibir em formato de linha do tempo as a¢6es realizadas dentro do documento;

o Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

o O documento deve ser gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e

segura a seu destinatério, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo por SMS (caso
disponivel);

o Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento)
ou quando o destinatario responder o e-mail de notificacao;

o Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;

o Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma;
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o O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou
tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;
o Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma
numeracao do oficio interno;
o Possibilidade de geracao de QR-Code para cada oficio enviado.
o Troca de informagfes internas na organizacao: entre um setor e diversos outros, com
carater de informacao;
o Possibilidade de redigir o contetdo da circular em tela através de formatador de texto
préprio;
o Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacdo, selecionar parcialmente

um setor e todos 0s seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do
organograma.
o Possibilidade de definicdo de prioridade, urgente, exibindo priorizagdo na lista de

circulares do setor.

o Rastreabilidade automética informando data e hora dos usuérios que leram a circular
enviada;
o Possibilidade dos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta

(todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor

remetente podem visualizar).

o Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes.

o Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de
datas.

o Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas

interagdes no documento;
o Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente

no documento;

o Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.
o Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.
. Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo € aceito

respostas ou encaminhamentos.
o Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagao,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

o Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.
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o Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramita¢cBes, até seu encerramento.
o Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.
o Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagcdo por assunto e
finalidade;
o A lista de assuntos deve ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;
o Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da
incluséo da solicitagcdo com login e senha pela web ou de forma andnima.
o Registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencao

(cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas

tramitacoes.

. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas,
etc.
. O setor de destino do atendimento deve acessar diretamente o histérico ou documento

especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente.

o Os setores/areas da empresa deverdo resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou
atendendo integralmente o requerente.

o Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos

atendimentos.

o Avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse.
o Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, devem ter acesso

ao documento. A menos que seja privado.

o Todos os setores envolvidos devem poder ver todos os despachos. Menos em
circulares onde os despachos possuem a opcéo de serem enderecados exclusivamente ao
remetente.

o Todos os acessos a demanda e despachos devem ser registrados e tem-se a listagem
de quem acessou, de qual setor e quando.

o Possibilidade de direcionamento automético da demanda baseado no tipo de

atendimento e no assunto do mesmo. Criagdo de regras de acesso.
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o Para atendimento da Lei 13.460/2017 (codigo de defesa dos direitos do usuério dos
servicos publicos);
o A ouvidoria € um canal para vocé apresentar sugestbes, elogios, solicitacdes,
reclamacdes e denuncias. No servigco publico, a ouvidoria € uma espécie de “ponte” entre
vocé e a Administracdo Publica (que sdo os érgdos, entidades e agentes publicos que
trabalham nos diversos setores do governo federal, estadual e municipal).
o A ouvidoria digital recebe as manifestagcbes dos cidadaos, analisa, orienta, encaminha
as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragdo, responde ao manifestante e conclui a
manifestacao.
o Registro de manifestacdo por acesso externo via site da Organizacdo ou cadastro por
usuario do sistema.
o Permitir identificar a manifestacéo por tipo: SUGESTAO (proposicdo de ideia ou
formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administracdo Publica federal), ELOGIO (demonstragdo ou reconhecimento ou satisfacao
sobre o servico oferecido ou atendimento recebido), SOLICITACAO (requerimento de adog&o
de providéncia por parte da Administracio), RECLAMACAO (demonstracéo de insatisfacéo
relativa a servico publico) e DENUNCIA(comunicagdo de préatica de ato ilicito cuja solugdo
dependa da atuacao de 6rgao de controle interno ou externo);
o Permitir ao usuério atendente a indicacdo do método de entrada do atendimento:
Telefone, Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social e Site;
o Possibilidade de geolocalizacdo da manifestacdo de forma automatica (por meio da
localizacdo do dispositivo) ou busca por endereco;
o Possibilidade de listar as manifestac6es em formato de lista (tabelado), calendario (por
prazo) e por mapa geografico.
o Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu

recebimento e tramitagfes, até seu encerramento.

o Permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo externo ou acesso
autenticado.

o Permitir o cadastramento do roteiro inicial padréo em cada assunto;

o A lista de assuntos deve ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de

demanda por meio de menu de escolha;
o Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da

incluséo da solicitagdo juntamente com o setor que recebeu inicialmente a demanda;
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o O setor de destino do atendimento deve acessar diretamente o historico e ter a total
liberdade de encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao requerente.
o Os setores da organizacdo devem poder resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou
atendendo integralmente o requerente.

o Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do
documento, podendo reabrir caso tenha interesse.

o Possibilitar a avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmagéo do
fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10

o Todos os usuarios que estao em setores envolvidos pela demanda devem ter acesso
ao documento.

o Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e devem ter a listagem de
quem acessou, de qual setor e quando.

o Para garantia de protecao a identidade do requerente (por for¢ca da Lei n°® 12.527/11 e
Lei 13.460/2017), devera permitir a identificacdo do requerente como Normal, Sigiloso (onde
somente o setor curador pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel
de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e Anénimo;

o Integracdo com e-mail, ndo serd necessario adentrar area restrita para interagir nas
solicitagcdes que o atendente esta envolvido.

o Possibilidade de ordenagcdo de demandas por prazo a vencer, namero, Ultima
atividade.

o Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a
Informacao;

o As solicitacdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por
operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

o Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer

setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

o Inclusdo de anexos nha solicitacdo original ou em qualquer uma das movimentacdes

o Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

o Possibilidade de categorizacdo das demandas pro assunto

o Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informacgdes de:

quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisédo do quantitativo por assunto, por setor,

por situag&o ou por prioridade;

Pégina 74 de 155
Central Permanente de Licitagé@o - CPL
Rua dos Ouricos, N° 06, Quadra 9, Lote 11 - Calhau, S&o Luis - MA, 65.071-820 CNPJ n° 06.307.102/0001-30
Site: www.saoluis.ma.gov.br/ E-mail: sfalexandre81@gmail.com



http://www.saoluis.ma.gov.br/

CPL

Folha:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS  Froc. \"280-7111/2022
CENTRAL PERMANENTE DE LICITACAO —

o Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizacao, consolidando

atos eletrénicos de outros médulos através de lista com assuntos pré-definidos;

o Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir do assunto
selecionado;
o Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do

processo, permitindo capturar informagcdes de maneira organizada;

o Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
trAmite dos processos;

o Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados
envolvidos;

o Possibilidade de incluséo de outros documentos eletrdnicos da plataforma para serem
referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre
a inclusao do mesmo;

. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

o Possibilidade de configuracéo para utilizacao da funcionalidade de Deferido/Indeferido
em determinados setores;

o Possibilidade de geracdo automatica de nimero do processo por assunto ou geral da
organizacdo, com possibilidade de utilizar padréo customizado da entidade;

o Possibilidade da insercéo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

o Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processos Administrativos
por setor;

o Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo os

requisitos minimos definidos na configuragdo no momento da abertura;

o Utilizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da
Organizacéo (Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc.).

o Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores
da Organizacéo;

o Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificacdo dos documentos
e configurar roteamento automéatico (distribuicdo do documento para setores pré-definidos);
o Disponibilidade de configuracdo para certos setores e/ou perfil de usuarios poderem
enviar documentos;

o Numeragdo automatica do documento, com Disponibilidade de configuracdo

permitindo numeracao Unica dentro de cada setor ou permitindo numeragdo manual;

Pégina 75 de 155
Central Permanente de Licitagé@o - CPL
Rua dos Ouricos, N° 06, Quadra 9, Lote 11 - Calhau, S&o Luis - MA, 65.071-820 CNPJ n° 06.307.102/0001-30
Site: www.saoluis.ma.gov.br/ E-mail: sfalexandre81@gmail.com



http://www.saoluis.ma.gov.br/

CPL

<3 Folha:
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LU[S ~ Froc- \'230-7111/2022

CENTRAL PERMANENTE DE LICITACAO Rub-
o Disponibilidade de configuracdo permitindo que usuarios externos consultem e co-
assinem documentos;
o Geracao de QR-Code para cada documento criado;
o Permitir que usuérios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital
ICP-Brasil.
o Permitir que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem os anexos PDF
utilizando certificado digital ICP-Brasil.
o Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varios
contatos externos recebem a informacéo de uma vez;
o Criacéo de listas de contatos externas e posterior envio para todos os membros desta
lista;
o Sistema de captura automéatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se

um destinatario responder uma notificagdo automética enviada por E-mail pela plataforma,
sua resposta € incluida no documento em formato de despacho no Oficio Circular, facilitando
assim a interacao com os destinatarios;

o Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status exibido dentro
do préprio Oficio Circular;

o Disponibilidade de arquivamento do oficio circular enviado.

o Possibilidade de geracdo da arvore do processo, sendo possivel a exportacdo para
um Unico arquivo compilado e paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em
formato PDF estdo concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato,
anexo ou mencdo de outro documento no historico. Arquivos em anexo em formato ndo
compilavel, séo referenciados no corpo do ato que o anexou;

o Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de estampa nos atos
e/ou anexos com assinatura digital;

o Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a demanda sé podera ser
encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

o Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o
processo em uma etapa,;

o Possibilidade de configuracdo de mdultiplos setores responsaveis por avangar o
processo para uma proxima etapa;

o Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o

usuério pode movimentar para qualquer setor da organizacao;
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o Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a

padronizacdo dos atos processuais;

o Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informacgéao

do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

o Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apos sua incluséo.

o Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

o Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando

reprovados, permite incluir uma observacéo textual sobre o motivo da recusa;

o Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo
usuario;
o Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo

checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas serdo feitas em formato de fila;

. A situacéo de cada assinatura deve ser representada em tela, em caso de falha, um
indicativo deve aparecer e, em seguida, 0 usuario ser encaminhado para uma nova tentativa;
o Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil;
o Assinatura em lote deve seguir os mesmos padrdes da assinatura digital individual,
diferindo apenas na possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente;

o Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estéao

pendentes de assinatura ou exposicao de documentos que ja foram assinados.

n) INFORMACOES GERENCIAIS E RELATORIOS MINIMOS EXIGIDOS

Devem serem gerados e mantidos automaticamente indicadores e estes sdo apresentados aos
gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

° Porcentagem de resolugdo de documentos do setor.

° Nota média dada para as resolu¢des e despachos do setor.

° Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

° Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

° Quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que
esta lotado.

Pégina 77 de 155
Central Permanente de Licitagé@o - CPL
Rua dos Ouricos, N° 06, Quadra 9, Lote 11 - Calhau, S&o Luis - MA, 65.071-820 CNPJ n° 06.307.102/0001-30
Site: www.saoluis.ma.gov.br/ E-mail: sfalexandre81@gmail.com



http://www.saoluis.ma.gov.br/

CPL

Folha:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS  Froc. \"280-7111/2022
CENTRAL PERMANENTE DE LICITACAO —

Pode-se escolher quais tipos de documento da plataforma véo para este indicador.

o Acesso a uma péagina especifica com um gréfico evolutivo dos setores, em formato de
listagem, organizados hierarquicamente;

o E mandatério também possuir a capacidade de comparar a média de todos os setores
com um setor em especifico;

o Permitir também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizacéo;

o Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo
informacbes de quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos e
documentos assinados;

o Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na
tramitacgéo fisica de documentos;

o Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;

o Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressfes baseado no prego
da impresséao/folha fornecido pela organizacao;

. Informacdes de auditoria;

o Usuarios delegados devem poder consultar a relacéo de eventos ocorridos dentro da
plataforma, de modo a poder auditar as acdes realizadas;

o Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

0) EXPEDIENTES ESPECIALISTAS

° Expediente de Fiscalizagao

° O Modulo de Fiscalizacao consiste em receber as demandas através do workflow pré-
estabelecido pela Organizacao, e atender as demandas, que podem chegar inclusive PLA
ouvidoria, através de denuncias. Apos a diligéncia, devera acessar a plataforma e inserir os
documentos editados: plantas técnicas e as fotografias, responder o protocolo e deferir ou
indeferir o processo. Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;
Possibilidade de gerar em PDF as informagdes condensadas da denuncia;

) Possibilidade de visualizagdo das demandas em modo mapa, para facilmente
identificar os pontos onde as mesmas se encontram;

° Possibilidade do envio de uma copia para o requerente ou para terceiro, caso

necessario.

Pégina 78 de 155
Central Permanente de Licitagé@o - CPL
Rua dos Ouricos, N° 06, Quadra 9, Lote 11 - Calhau, S&o Luis - MA, 65.071-820 CNPJ n° 06.307.102/0001-30
Site: www.saoluis.ma.gov.br/ E-mail: sfalexandre81@gmail.com



http://www.saoluis.ma.gov.br/
marina.mendonca
Realce


CPL

<3 Folha:
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LU[S ~ Froc- \'230-7111/2022

CENTRAL PERMANENTE DE LICITACAO Rub-
° Possibilidade da geracéo da arvore do processo, sendo possivel a exportagao para
um unico arquivo compilado e paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em
formato PDF estdo concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato,
anexo ou meng¢ao de outro documento no histérico. Arquivos em anexo em formato nao
compilavel, sao referenciados no corpo do ato que o anexou;
° Possibilidade de escolha na geragcado da arvore para inclusao de estampa nos atos
e/ou anexos com assinatura digital;
° Possibilidade de configuragao de etapas do processo, onde a demanda so6 podera ser
encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;
° Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por receber o
processo em uma etapa;
° Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avangar o
processo para uma proxima etapa;
° Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o
usuario pode movimentar para qualquer setor da organizacao;
° Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizagao dos atos processuais;
° Possibilidade de definicao de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informacao
do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;
° Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apds sua inclusao.
° Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;
° Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando

reprovados, permite incluir uma observacao textual sobre o motivo da recusa.

° Disponibilidade de realizagdo de assinatura digital em lote das solicitagdes recebidas;
° Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo
usuario;

° Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo

checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas serao feitas em formato de fila;

° A situagcdo de cada assinatura sera representada em tela, em caso de falha, um
indicativo aparecera e, em seguida, o usuario sera encaminhado para uma nova tentativa;

° Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura |ICP-Brasil;
° Assinatura em lote segue os mesmos padrdes da assinatura digital individual, diferindo

apenas na possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente;
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° Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estao

pendentes de assinatura ou exposi¢do de documentos que ja foram assinados.

° Expedientes de Licenciamentos

° O mapa devera auxiliar a populagao e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obterem
as informacgdes essenciais para a elaboracao de seus projetos em lotes especificos, que sédo
os indices urbanisticos: taxa de ocupagao, indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e
afastamentos, zona de ocupagao, areas especificas e outras informagdes que a Organizagao

julgar necessario informar.

° O mapa devera ser interativo e online disponibilizado pela Organizagdo no sitio
eletrénico;
° O mapa devera permitir que ao clicar no lote seja possivel realizar os indices

urbanisticos e os usos admitidos para a zona em que esta localizado;

° Podera ainda abrir protocolo, sendo direcionado ao sistema, onde podera selecionar
o assunto de Consulta de Viabilidade, anexar os documentos obrigatérios e protocolar seu
pedido;

° O mapa funciona junto a Central de Atendimento da Organizag¢ao e pode ser acessado
por meio de computador, tablet ou smartphone;

° Possibilidade de expor visualmente as zonas do municipio por meio de cores e
legendas, onde cada zona tende a ter parametros urbanisticos especificos;

° Possibilidade de expor a separagédo em terrenos e lotes na area geografica do
municipio, ao clicar no lote, sdo mostradas informagdes relativas (caso disponivel), como:
inscricao imobiliaria, zona;

° Possibilidade de consulta dos paradmetros urbanisticos e usos permitidos e
permissiveis (caso aplicavel) em cada lote do municipio, contendo as informagdes: qual lote
€, em que zona esta, quais sao os usos permitidos (residencial, comercial, industrial) e demais
especificagdes;

° Para a elaboragéo do Mapa, a Organizagao devera fornecer, pelo menos, os arquivos
em formato DWG ou Shape File, contendo zoneamento e lotes das edificacdes;

° Possibilidade na criacdo de camadas personalizadas, onde é possivel expor o sistema
viarios, bairros, dados ambientais (rios, APP’s), equipamentos publicos, areas de interesse da
sociedade para simples conferéncia;

° Devera permitir andlise de Projetos de Constru¢cdes Unifamiliares, Multifamiliares,

Institucionais, Comércios, Servicos e Industrias;
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° Devera permitir analise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacao
de areas, loteamentos e condominios; analise de LAP (Licenca Ambiental Prévia), LAl
(Licenca Ambiental de Instalacdo), LAO (Licenga Ambiental de Operacdo), PGRS's (Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos), EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de
Impacto Ambiental);
° Disponibilidade de anexar no final do processo os Alvaras/Licengcas de
Obra/Construcdo, e ainda: Permite criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos);
Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com anotag¢des diretamente
nos documentos;
° Carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletrénica; marcar o processo
como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);
° Assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital, diretamente na
plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas;
° Anexar Licengas/Alvaras/Certiddes de Projeto/Obra/Demoligdo ou boletos para
pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital. Abertura de pedido de analise
(Protocolo) por acesso externo é feito via link no site da Organizacao, direcionado ao pedido
de analise na plataforma, tudo de forma online;
° Cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es) da
Organizacdo, acompanhado dos documentos fisicos (neste caso a Organizagdo devera
providenciar scanner para digitalizagdo dos documentos) ou em formato digital
disponibilizados em dispositivos moéveis de armazenamento (pen drive ou similares);
° Permissao aos usuarios externos de enviar documentos e plantas técnicas de forma
eletrénica, em formato PDF ou DWG, com capacidade de até 512MB; Usuarios externos so
conseguem protocolar seus pedidos se anexarem e classificarem todos os documentos
obrigatérios, definidos previamente pela Organizagao;
° Usuarios externos consultam o andamento dos processos com total transparéncia:
visualizam dia e horario que foi protocolado, em quais setores ja tramitou, quem analisou os
documentos, qual o parecer dos analistas, assim como o histérico do andamento do processo
a partir da URL ou outro identificador sem a exigéncia de login;
° Usudrios internos também visualizam se os usudrios externos receberam os
documentos, visualizaram, quantas vezes visualizaram ou ainda se baixaram os arquivos
anexados no pedido de analise, garantindo a transparéncia para todos os envolvidos;
° Disponibilidade de inclusao de requerimentos e formularios (itens obrigatérios a critério
da Organizacao), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na prépria plataforma

quanto para download;
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° Possibilidade da identificagcdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto,
Engenheiro, Responsavel técnico pelo projeto, Responsavel técnico para execugéo da obra,
Proprietario do terreno onde a obra sera feita. Esta identificacao € por meio de cadastro novo
ou associacao (caso o contato ja esteja cadastrado na plataforma). O cadastro pode ser feito
pelo proprio requerente com informagdes como: nome, fungdo, nimero do documento
(CPF/CNPJ), e-mail, empresal/organizacao que trabalha, celular; apds cadastradas, estas
informacdes ficarao disponiveis no protocolo criado, por meio de uma tabela, referenciando o
participante e atalho para seu perfil (onde é possivel consultar outros documentos do mesmo);
° Requerimentos e formularios poderao ser editados sempre que necessario, de acordo
com a necessidade da Organizacao, por exemplo, quando das alteragcbes nas Leis, Decretos
ou Normas Municipais, Estaduais e Federais;
° Protocolado o pedido, a plataforma envia mensagem ao e-mail do usuario externo
informando que o protocolo foi efetuado, e também uma cdpia de todos os arquivos anexados.
Este procedimento é realizado para garantir ao usuario externo que todos os arquivos
anexados foram recebidos pela Organizagao;
° Usuarios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na plataforma
através de link fornecido pela Organizacgao;
° Usuarios internos tém acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do setor; no
protocolo, tém acesso aos documentos anexados;
° Plataforma permite que os anexos sejam analisados individualmente através da
funcionalidade Revisar, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Se recusado,
o analista deve redigir texto explicativo sobre o motivo do indeferimento;
° A cada documento recusado, uma copia € enviada ao usuario externo no e-mail
informado no cadastro, para que este possa ajustar e reenviar para analise;
° Analista pode escrever textos, inserir figura geomeétricas, linhas e tragos, marca texto,
inserir carimbos e anotagdes, da mesma forma como procedia no papel, sobre os documentos
revisados;
° O progresso da realizagao da analise deve ser salvo em nuvem em tempo real, sem a
necessidade de qualquer agao do analista responsavel, permitindo que este reinicie a analise
em outro momento oportuno, além de assegurar prote¢ao contra interrupgdes como quedas
de energia ou outros problemas técnicos que possam ocorrer no hardware do analista;
° Em cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o0 arquivo original deve ser
mantido inalterado, e fica acessivel na tela de informagdes. O arquivo que foi analisado

aparecera com o titulo aceito ou recusado;
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° Todos os anexos devem ficar disponiveis para download, caso o analista necessite;
Disponibilidade do usuario externo e o usuario interno acompanharem o progresso do
processo de forma temporal: na tela do protocolo, que funciona como uma linha do tempo,
onde as movimentag¢des mais antigas aparecem acima, e as novas entram abaixo;
° A plataforma deve permitiu assinar digitalmente os documentos e plantas técnicas
anexadas, com a geragao de codigo verificador e QR Code (consultar as informagdes
protocoladas e a integridade dos arquivos e dados do processo), procedimento este final da
aprovagao dos projetos;
° Caso necessario, deve-se poder imprimir todo o protocolo, apresentando todas as
informacdes e tramitagbes inseridas no processo, tais como: Cédigo identificador do processo,
miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informagdes inseridas pelo usuario
junto de suas versdes, data de inser¢do, quem inseriu a informagodes, histérico de todas as
acdes executadas, histérico de tramite, data e horario dos que ja visualizaram.
° Possibilidade do recebimento de demandas para aprovagao de projeto ambiental;
° Possibilidade de configuragdo de rotas iniciais para o pedido cair nos setores
responsaveis;
° Possibilidade de cadastrar etapas para o processo ir para 0 proximo passo somente
quando a etapa estiver concluida;
° Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para analise e revisao
de operadores internos;
° Capacidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, realizando anotagbes
no proéprio arquivo (em formato PDF) e envio ao requerente caso algo for recusado;
Possibilidade do requerente enviar novos arquivos simplesmente respondendo o e-mail de
notificagdo da recusa de algum arquivo;
° O requerente também pode acessar a central de atendimento por meio de e-mail e
senha ou login com certificado digital ICP-Brasil, apds identificado, pode ter acesso a todos
os pedidos de licenciamento e interagir nos que estao em aberto;
° Possibilidade da geracao da arvore do pedido de licenciamento, juntando todos os
arquivos em um unico local;
° Possibilidade de download de todos os anexos em formato ZIP; Acompanhamento
online da situagado de todos os arquivos anexados, por meio de tabela de revisdo, com as

situacoes: aceito, recusado ou a revisar.
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p) APLICATIVO MOBILE

o Aplicativo movel nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS, com

instalacéo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;
o Tela inicial deve solicitar acesso a localizacdo do dispositivo. Esta tem objetivo de
mostrar as entidades mais proximas que estéo utilizando o aplicativo no atendimento;

o Possibilidade de escolher a entidade, ordenadas pela mais proxima habilitada no
aplicativo, para realizar a solicitacdo;

o Apés a selecdo da entidade, aplicativo deve carregar identidade visual (logo, cores e
fundo de tela);

o Totalmente integrado a plataforma web, administracdo dos servi¢os disponiveis em
cada modulo deve ser a mesma utilizada na Central de Atendimento;

o Pessoa fisica ou juridica poderd utilizar um login e senha j& existente da Central de
Atendimento ou fazer um cadastro pelo préprio aplicativo;

. Apos identificado, deve serem exibidos os documentos vinculados a pessoa ha Inbox,
separada em duas abas: documentos em aberto (que estdo pendente de resolugdo na
entidade) e documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade);

. Permitir ao usuario editar os seus dados através do menu “Minha Conta”; Aplicativo
deve manter a identificacdo do usuario, mesmo apés o fechamento do aplicativo, visando
reduzir o esfor¢o para realizacdo de solicitacoes;

o Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma deve exibir o
contetdo, tramitacbes e anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na
Central de Atendimento;

o Possibilidade de interagir em um documento existente vinculado ao usuario,
adicionando novas informacgdes e anexos;

o Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no
mesmo aplicativo; Possibilidade de configurar quais mddulos disponiveis na plataforma

ficardo disponiveis para serem abertos pelo aplicativo;

o Os modulos configurados devem ficar disponiveis no botdo “Novo” ou icone
equivalente;
o Permitir ao solicitante navegar em menu com os servi¢os disponibilizados em cada

médulo, de modo que ao selecionar um assunto, 0s subassuntos sejam exibidos em uma

proxima tela;
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. Permitir ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela

antes da lista de assuntos gerais;

o Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo deve exibir a

descricao relacionadas ao assunto e aplicar as regras de identificacdo e obrigatoriedade de
anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que é
realizado na Central de Atendimento;

o Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento deve ser salvo
imediatamente na plataforma, informando ao usuério o numero do documento e qual setor j&
recebeu a demanda;

o As notificagbes com a confirmacdo de abertura, interaces e finalizacdo serado feitas
pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

o Permitir ao usuario consultar o organograma completo da entidade, bem como as

informacdes de contato, através do menu “Sobre”.

q) GESTAO E MONITORAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

o Cadastrar Metas e seus objetivos estratégicos, projetos associados aos Obijetivos
Estratégicos. Tais projetos devem conter as seguintes informagfes: prazo de execucdao,
responsavel, acompanhamento de valores fisicos e financeiros, situagdo (status), fotos,
observagdes e entraves;

o Cadastrar subprojetos com as mesmas informacbes dos projetos e apresentar
percentuais de realizacao fisica e financeira dos projetos através de graficos;

o Permitir a visualizacdo de um roadmap, que mostre quando 0s programas e projetos
completardo os diferentes estagios de desenvolvimento e a transi¢do para operagcao normal
das entregas. Esta transicdo devera demonstrar a sustentabilidade ap6s o término dos

programas e projetos;

o Permitir o cadastramento dos tipos de recursos para utilizagdo nos projetos;
o Permitir a vinculagcao de dependéncia entre dois ou mais projetos;
. Informar os dados previstos e realizados, tanto fisicos quanto financeiros, dos

subprojetos de modo a se visualizar cronogramas previsto versus realizado, exibindo gréficos

comparativos entre Previsto e Realizado, fisico e financeiro;
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o Criacdo de visbes das informac¢fes em formato de tabela ou formato grafico de fluxo
sequencial, area, pizza, linha, coluna, barra horizontal; exportacéo para PDF, Excel, Imagem,;
visualizacdo tabulada das informacgdes, salvar consultas dindmicas, carregar (abrir) consultas
dinamicas. Esta funcionalidade devera ser nativa ao sistema;
o Visualizar informacdes dos projetos de forma consolidada, exibindo: Metas, Objetivos
Estratégicos, situagbes de andamento, graficos de acompanhamento fisico e financeiro,
entraves com respectivas agfes corretivas, encaminhamentos com seu prazo e responséavel,
fotos anexadas, documentos anexados, mapa navegavel e observacoes;
o Gerenciador de visdes customizadas, que gera filtros dinamicos com todos o0s projetos
apresentando todas as informacdes dele. A configuracédo de filtros devera ser gravada para
ser utilizada em outras ocasides e devera levar em consideracdo os niveis de informagéo:
situacao, responsaveis, marcadores (classificadores) e unidade organizacional;
o O sistema devera ter a visdo da Estrutura Analitica do Projeto EAP em formato WBS
(Work Breakdown Structure) para facilitar o entendimento do desdobramento dos projetos em
atividades, tarefas e subfases;
o O sistema devera ter funcionalidade de infogréafico para apresentar com imagens 0s
status das agBes com as marcagdes e navegacao;
o Possuir funcionalidade de Canvas para desenvolvimento de um pré-projeto
minimamente nos tipos: Lean Canvas, Business Model Canvas e Project Canvas;
o Possuir funcionalidade de Checklist de atividades, podendo ser associado ao projeto
ou subprojetos. Cada atividade do checklist podera incluir comentarios e arquivos;
o Dispor de médulo gerador de relatério com campos personalizados para exportacao;
o O sistema devera permitir integracdo nativa com Microsoft Power Bl para publicacdo

de dashboards privados com autenticacéo e permitir a publicagdo deste dashboard dentro da

solucao;
o Anexar documentos aos projetos e subprojetos;
o Importacéo de arquivos, pelo menos no formato, .mpp (Project) permitindo insercéo e

atualizacao das informac6es de forma sincronizada com a plataforma;

o O sistema devera representar o caminho critico do projeto no grafico de Gantt com
destaque na visualizacdo do usuario;

o O sistema devera exibir o grafico de Gantt com dependéncias diretamente em sua
interface Web e permitir a edicdo do cronograma de atividades, inclusive permitindo a criagéo
de dependéncias ou a realizacdo de ajustes nas duracdes das atividades diretamente nas

barras do grafico de Gantt da interface Web;
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o O Sistema deverda possuir a visualizacdo da curva S do projeto no grafico de Gantt;

o Realizar gestdo de entraves com respectivo acompanhamento e controle de prazo e

responsavel para solucao;

o Acompanhar os projetos e subprojetos através de quadros tipo Kan-Ban contendo

filtros de tags, status e responséaveis, a funcionalidade deve trazer uma informacao situacional
do status. Exemplo: A Iniciar, Concluido, Em andamento, Atrasado, Cancelado, Paralisado;
podendo os status serem customizados e criar colunas no Kanban pela situagéo do projeto
informada pelo gestor;

o Funcionalidade de gerenciamento de processos licitatorios com seu devido
acompanhamento;
o Deve permitir o relacionamento dos programas ou projetos com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentaveis (ODS’s);

o Fazer o controle orgamentério do projeto (LOA), informando os seguintes valores:
or¢cado, empenhado, liquidado e pago. Exibir grafico que informe tais valores e permitir criar
campos para acompanhamento financeiro;

o Gerar apresentacao para a reunido de monitoramento e avaliagdo. Permitindo que que
0 usuario do sistema selecione projetos em ordem especifica. O sistema deve prever a
elaboracdo de apresentacdo com indice de projetos, o qual serd acessivel a qualquer
momento e deverdo exibir suas respectivas situagbes, podendo gerar graficos de
acompanhamento fisico e financeiro entre planejado e realizado, mapas navegaveis, registros
de entraves, encaminhamentos, fotos, responsaveis, podendo ser visualizada nos formatos
online e offline em tecnologia HTMLS5;

o Registrar os encaminhamentos da reunido de monitoramento e avaliacdo contendo
prazo e responsavel, os encaminhamentos podem estar associados a projetos e subprojetos
e serdo exibidos na péagina destes;

o Gerar e imprimir atas da reunido de monitoramento e avaliagdo em formato PDF.
Contendo o conteudo da ata, encaminhamentos, arquivos anexos, imagens e tabelas
inseridas, com envio por e-mail da ata apés finalizacdo gerando notificagdes por e-mail, pelo
sistema e por aplicativo no smartphone;

o O sistema devera proporcionar gerenciador de atas de reunido de monitoramento e
avaliacdo, podendo realizar consulta por titulo da reunido, fazer download das atas em
formato PDF, visualizar informagcGes dos redatores e fazer o gerenciamento dos

encaminhamentos oriundos de cada ata;
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o Permitir o planejamento de reunifes, com atributos de: pauta, data, convidados (por
pessoas ou grupos), assuntos e topicos. Ao final do planejamento a funcionalidade deve
permitir o envio de convites para reunido em formato ICS, que proporcionardo o agendamento
das reunides no calendario dos convidados;
o Registrar os encaminhamentos da reunido de monitoramento e avaliacdo contendo
prazo e responsavel; os encaminhamentos podem estar associados a projetos, subprojetos,
indicadores, instituicdes e ndo ter nenhuma relagéo. Os encaminhamentos ser&o exibidos nas
paginas dos projetos e dos indicadores, além de permitir a visualizacdo de todos os
encaminhamentos em um Unico lugar;
o O sistema devera permitir visualizar os projetos no mapa georreferenciado com
marcadores de status considerando atualizar automaticamente o status dos projetos nas
cores dos marcadores;
o O sistema devera permitir, ainda dentro do mapa georreferenciado, a edicdo das
informagfes do projeto, exemplo: inserir nota técnica, inserir checklist, alterar os prazos e
responsaveis, adicionar tags e valores financeiros;
o Realizar georreferenciamento dos subprojetos permitindo fazer buscas e relatérios por
unidade territorial. Visualizar georreferenciamento dos projetos através de mapas e/ou
imageamentos navegaveis com marcadores na cor dos status;
o Permitir a importacao de KML configurado com os poligonos de regides e bairros para
0s mapas de georreferenciamento. A estrutura de importacao devera atender a localizacéo
geografica das entidades e ao publicador de localizacéo geogréfica dentro do sistema;
o Criacao de indicadores de resultado e execucao fisica dos projetos; com a criagdo de
indicadores compostos, formula de indicadores, criacdo de colunas customizadas para
comparagéao de valores.
o Visualizar indicadores de resultados através de gréficos e tabelas, permissao de
configuracao de status de execugao, o usuario podera definir os diferentes status de execucéo
baseados nos niveis percentuais de atingimento das metas dos indicadores;
o O sistema deverd possuir fungdo de copiar indicador, para replica-lo em outros
vinculos, sem a necessidade de langcamento de dados duplicados;
o Permitir uma analise de desempenho do indicador por medicdo, para garantir que as
informacdes geradas a partir desta estrutura sejam direcionadas para 0 acompanhamento do
resultado do indicador de forma mais detalhada. A analise devera registrar pelo menos o
usuario, o status da medi¢do, manter o histérico das analises e permitir exibir os arquivos
vinculados a cada medicdo como evidéncia.
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o Fornecer aplicativos de acesso a ferramentas por meio de dispositivos moveis tais
como tablets e/ou smartphones tanto de modo online e no modo offline disponiveis para
download nas lojas das plataformas Apple iOS e Google Android;
o Permitir ao usuario enviar mensagens de texto a partir da pagina consolidada do
projeto para um aplicativo de mensagens instalado no celular do gestor do projeto. A
mensagem também levara consigo o link para acesso ao projeto. O aplicativo de mensagens
deverd estar disponivel na loja da plataforma Apple iOS e Google Android;
o Possuir aplicativo proprio que permita navegar pelos objetivos e projetos, enviar,
receber e gerenciar a partir dele, encaminhamentos para usuarios cadastrados no sistema. O
aplicativo préprio devera estar nas lojas das plataformas Apple iOS e Google Android;
o Permitir criacdo de ambiente para disponibilizacdo de salas virtuais com acesso as
reunides de videoconferéncia;
o O sistema devera permitir acesso a 'Userpages' (paginas do usudrio). Cada usuario
podera acessar uma pagina individual com as informacdes dos projetos, indicadores e tarefas
nos quais ele é responsavel ou sub-responsavel. Cada usuario deve poder realizar a
configuracdo de layout de sua propria pagina, podendo distribuir os elementos da pagina da
maneira que preferir;
o O sistema deverd permitir a troca da nomenclatura das informagfes online para
aumentar o grau de aderéncia ao modelo de governanca aplicado;
o O sistema deve fornecer as informagbes do sistema para que estas sejam
disponibilizados de forma offline. Para ter acesso as informacdes, serd necessario realizar
validacdo de e-mail e senha. A navegacao das informacdes dos projetos devera ser igual a
online;
o Funcionalidade de exportacdo do conteudo navegavel dos projetos. Tais projetos
deverdo exibir suas informagdes disponibilizadas em modo online e offline;
o Possibilitar a identificacdo de operacdes realizadas no sistema e seus responsaveis
detalhando horéario das operagdes por usuario, IP (auditoria);
o O sistema devera permitir a definicdo das permissfes de visibilidade de informacdes
com base na estrutura organizacional (organograma), possibilitando ainda a parametrizagcéo
e a criacdo de excecdes para acesso a informacdes colaterais (entre areas em ramificacdes
distintas no organograma);
o O sistema devera ter funcionalidade para configuracao de todas as paginas. O usuario
podera escolher o layout da pagina, o tema (cores e imagens), as funcionalidades, o nivel de
informacgé&o no qual as modificagBes serdo aplicadas de forma sistemética;
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o O sistema devera permitir modificacdes nos templates de notificacdo ao usuéario final

para atualizacao e padronizacéo das notificacdes enviadas para 0s Usuarios;

o O sistema devera permitir criacdo de 'Grupo de usudrios' para gestao das permissoes
em lote;
o O sistema devera permitir modificagdes nos templates de notificagdo ao usuério final

para atualizagcdo e padronizacdo das notificagfes enviadas para 0s usuarios;

o O sistema devera permitir a criacdo de favoritos para o usuério ter acesso rapido as
paginas mais acessadas do sistema;

o Permitir o bloqueio do indicador para alterac6es de medicdes de periodos anteriores
nos indicadores, através das permissdes dos perfis de usuarios;

o Permitir a criagdo de papel customizado para criagdo de perfis de usuarios mais

especificos dentro do sistema, com liberacdo de pontos especificos da ferramenta.

r) TREINAMENTO EAD ASSINCRONO

o A solucdo deve conter ambiente web préprio para disponibilizar conteddo EAD
Assincrono para capacitagao continua de todos os usuarios do sistema.

o A capacitacdo se dara através de videos e arquivos digitais em formato PDF
abrangendo conteudo explicativo da usabilidade do sistema e suas atualizac¢des.

. Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em mdédulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

o A plataforma deve disponibilizar ensino a distancia (EAD) para apresentagdo do
material em video deverda controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que
0 conteudo programatico foi integralmente acessado pelo usuario;

o A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera ser integrada com a aplicacao,
exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que
estiver matriculado;

o A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera controlar a ordem em que as aulas
sdo assistidas, visando assim garantir que o contetudo seja repassado conforme planejamento
do instrutor;

o A plataforma de ensino a distéancia (EAD) devera possibilitar que o usuério assista

novamente as aulas;
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o A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera aplicar avaliacado ao final do curso,
com questdes objetivas, sendo que a nota devera ser exibida ao término, baseado em gabarito
previamente informado pelo instrutor;

o Caso o0 usuario obtenha nota minima definida pela organizacéo, devera ser emitido um
certificado eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde devera
obrigatoriamente constar o contetdo programético apresentado e a carga horaria do(s)
curso(s).

o A plataforma deve ser capaz de medir 0 progresso nas aulas de capacitacdo de cada
usuério individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de concluséo

e nota na prova de concluséo do curso.

12.DA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1 Daforma de acesso ao sistema

12.1.1 Apos a etapa de configuracao, institucionalizacéo e implantagéo do sistema, o acesso
da CONTRATANTE seré disponibilizado de forma eletrénica, através de login e senha, que
serdo cadastrados pela CONTRATANTE, em sua pagina disponivel na Rede Mundial de
Computadores.

12.1.2 Esse acesso sera liberado no prazo méaximo de 2 (dois) dias, a partir da finalizagédo da

implantacéo do sistema.

12.2 Dos prazos de execugao

12.2.1 A execucgdo dos itens que compdem o sistema obedecera aos seguintes prazos:

a) Configuracao, Institucionalizacao e Implantacéo: Este item devera ser executado
dentro do prazo maximo de 2 (dois) meses, tendo inicio apds a assinatura do contrato, a partir
da data do recebimento da Ordem de Servigo, emitida pela CONTRATANTE;

b) Licenca: Este item sera utilizado por 12 (doze) meses, a partir da data do recebimento
da Ordem de Servico, emitida pela CONTRATANTE;
———————————————————————————— e
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C) Treinamento: O treinamento sera realizado sob demanda, de acordo com a solicitacéo

da CONTRATANTE, a partir do recebimento da Ordem de Servico, emitida pela mesma;

d) Andlise e Desenvolvimento de Customizacles: Este item serd realizado sob
demanda, de acordo com a solicitacdo da CONTRATANTE, a partir do recebimento da Ordem

de Servico, emitida pela mesma.

CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUGAO

ITEM MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
CONFIGURACAO,
INSTITUCIONALIZAGAO X X
E IMPLANTACAO
LICENCA X X X X X X X X X X X X

TREINAMENTO

Feito somente por demanda.

ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE
CUSTOMIZACOES

Feito somente por demanda.

12.3 Do recebimento e aceitacdo do objeto

12.3.1

O recebimento do objeto sera feito nos termos dos Arts. 73 a 76
da Lei Federal n2 8.666/93 e alteracoes, e serao considerados aceitos

somente apds o recebimento e analise pela CONTRATANTE, atendidas as
especificagdes do Edital e seus anexos, nos seguintes termos:
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12.3.1.1  Provisoriamente: No prazo de 7 (sete) dias uteis pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacées constantes
neste instrumento e na proposta.

12.3.1.2  Definitivamente: No prazo de 10 (dez) dias uteis, a partir do
recebimento provisério, mediante atesto da Nota Fiscal, ap6s verificacao da
qualidade e quantidade do objeto e consequente aceitagao.

12.3.1.2.1 Na hipoétese de a verificacdo a que se refere o item acima nao
ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

12.3.2 O aceite/aprovacao do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a
responsabilidade civil, nem ético-profissional da CONTRATADA por vicios
de quantidade ou qualidade do objeto ou disparidade com as especificagoes
estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-se a CONTRATANTE
as faculdades previstas no art. 18 da Lei n? 8.078/90.

13 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS

a) Os chamados de baixa prioridade deverao ser atendidos em até 04 (quatro) horas
apoés a abertura e contardo com um esforco concentrado da empresa com vistas a aplicar as
solucdes necessarias em até 02 (dois) dias Uteis, contados a partir do inicio do atendimento.
b) Os chamados por média prioridade, consideradas de parada parcial dos médulos do
software deverao ser atendidos em até 02 (duas) horas apés a abertura e contardo com um
esforco concentrado da empresa com vistas a aplicar as solucfes necessarias em até 08
(oito) horas, contadas a partir do inicio do atendimento.

C) Os chamados por alta prioridade, consideradas de parada total dos médulos do
software deverao ser atendidos em até 01 (uma) hora apds a abertura e contardo com
esfor¢o concentrado da empresa com vistas a aplicar as solugdes necessérias em até 04

(quatro) horas, contadas a partir do inicio do atendimento.
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d) Tabela resumida de ANS:

; Tempo para a chamada ser Tempo para a solugéo ser
Tipo de chamada : .
atendida aplicada
. . 04 horas 02 dias
Baixa prioridade
P 02 horas 08 horas
Média prioridade
. 01 hora 04 horas
Alta prioridade

14 DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

14.1 A proposta deverd ser apresentada em linguagem clara e objetiva, sem erros
linguisticos ou rasuras, que identifigue a empresa e assinada por responsavel legal ou por
pessoa legalmente habilitada a fazé-lo em nome da mesma.

14.2 A empresa devera apresentar devidamente preenchida e assinada a Proposta de
Precos, conforme modelo constante no APENDICE |l deste Termo de Referéncia.

14.3 A apresentagdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente, das
condi¢cOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

14.4 A empresa devera considerar no valor total de sua proposta comercial todas as
despesas diretas e indiretas para o fornecimento do objeto.

14.5 As propostas deverdo ser apresentadas discriminando os valores unitarios e totais,
sendo consideradas validas as que forem apresentadas com valores até duas casas decimais.
Para tanto, a empresa devera considerar a quantidade estimada, de acordo com este Termo
de Referéncia;

14.6 Possiveis indefinigbes, omissoes, falhas ou incorre¢des das especificagdes contidas
na proposta de precos ndo poderdo, em nenhuma hipGtese, ensejar razdes para alterar a

composicao de seus precos unitarios.

15 DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

15.1 O julgamento das propostas de precos dar-se-& pelo critério de MENOR PRECO POR
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LOTE.

15.2 Justificativa da contratacao por lote

15.2.1 Por questdes de compatibilidade, padronizagdo, integracdo e outras relacionadas a
conveniéncia administrativa, o licenciamento do sistema ocorrera com uma Unica licitante, pois
todos os itens do objeto estdo intrinsecamente conectados e possuem 0 mesmo escopo que
somente terd o melhor resultado com a implementacao e execugdo se pertencentes a um mesmo
software executados por um unico licitante.

15.2.2 Por consequéncia, 0s servi¢cos de treinamento, manutencdo, hospedagem e Anélise e
Desenvolvimento de Customizac¢des também serdo prestados por Unico contratado. Portanto, o

regime de execucao devera ser na modalidade por valor global.

16 DA HABILITACAO

16.1 Habilitagao juridica

16.1.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

16.1.2 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigédo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacado ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

16.1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

16.1.4 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, o caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
16.1.5 No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

16.1.6 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: Decreto de

autorizacao;
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16.1.7 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidacao respectiva.
16.2 Regularidade fiscal e trabalhista

16.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

16.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

16.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
16.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

16.2.5 Declaragéo, para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Art. 7° da
Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e que ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condigédo de aprendiz;
16.2.6 Prova de inscricdo no cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, se houver, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto desta licitagéo;

16.2.7 Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos e da Divida Ativa;

16.2.8 Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
mediante a Certiddo Negativa de Débitos Municipais relativos a Certiddo Negativa de Débitos
Municipais e a Divida Ativa relativo ao ISS/TLF.

16.3 Qualificagdo Econdémico-Financeira

16.3.1 Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial e extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, com data ndo excedente a 90 (noventa) dias de antecedéncia
da data de apresentacdo da documentacdo de habilitagcdo, quando ndo estiver expresso o

prazo de validade.
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16.3.1.1 No caso de certiddo positiva de recuperacéao judicial ou extrajudicial, o licitante
devera apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacéao foi homologado
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n® 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de
inabilitacéo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacéo.
16.3.2 Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancgos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da
proposta;
16.3.2.1 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;
16.3.2.2 E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
16.3.2.3 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou
de uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéao
fiscalizador.
16.3.3 O balanco patrimonial disponivel no SICAF ou enviado no langamento da proposta,
devera comprovar:
16.3.3.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1;
16.3.3.1.1 Para facilitar a analise boa situagdo Econémica e Financeira da Empresa em poder
contratar com a Administracdo, solicita-se que a empesa apresente memoria de célculo,
devidamente assinada por um Profissional da Contabilidade, registrado no Conselho Regional
de Contabilidade, aplicando férmulas dos indices dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) extraidos do ultimo balanco do Exercicio
Financeiro, da seguinte forma:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

16.3.3.1.2 A nédo apresentacao da memoria de calculo ndo leva a empresa a sua inabilitacao.

16.3.4 No Edital sera discriminado a exigéncia ou ndo de Patrimdnio Liquido ou Capital Social.
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16.4 Qualificacdo Técnica

16.4.1 Atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito puablico ou
privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgéo
tomador, que comprove que a licitante executou, de maneira satisfatéria e a contento,
cumprindo os requisitos de qualidade, confidencialidade e integridade, sistema de
virtualizacdo, tramitacdo e gestdo digital de processos e documentos administrativos,
automatizacao de fluxos de trabalho, gestédo de licenciamentos publicos e gerenciamento de
informacdes, com fornecimento do licenciamento do sistema, incluindo a implantacéo,
configuracao, capacitacao, hospedagem, suporte e servigos técnicos sob demanda, contendo
no minimo 50% do quantitativo exigido do item 2 da planilha Quantitativo e especificacdes
(Subtoépico 5.1).

16.5 Prova de Conceito

A. A licitante que estiver em primeiro lugar na fase de lances, devera, obrigatoriamente,
realizar a Prova de Conceito, dos mddulos relacionados no Apéndice | deste instrumento, em
ambiente web, executando as suas caracteristicas definidas na especificacdo do objeto deste
instrumento, para comprovar que a sua solu¢ao possui, no minimo, 50% (cinquenta por cento)
de todas as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia, ou seja, devera atender a
totalidade dos itens descritos na AMOSTRA contida no Apéndice |. Portanto, o nédo
atendimento a algum item da AMOSTRA (Apéndice |) acarretara na desclassificacdo da
PREPONENTE.

B. A continuidade do procedimento licitatério depende da realizacdo da Prova de
Conceito para avaliar se o licitante vencedor da fase de lances possui qualificagdo técnica
exigida para ser contratado.

C. Para avaliacdo da Prova de Conceito, sera formada uma Comissdo Avaliadora
composta por um integrante da SEMIT e outro da SEMAD.

D. A Prova de Conceito, devera ocorrer no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis ap0s
a realizacdo do certame (fase de lances), em data, local e horario agendados pela Comissao

Avaliadora.
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E. Para a Prova de Conceito, a PREPONENTE devera designar um ou mais téchicos
devidamente credenciado(s) para apresentar e esclarecer quaisquer davidas surgidas durante
a realizacdo da mesma.
F. A empresa que, provisoriamente, estiver em primeiro lugar na fase de lances, sera
desclassificada quando ndo atender, na Prova Conceito, integralmente o disposto no
Apéndice | deste instrumento.
G. A realizacdo da Prova de Conceito ocorrerda em sessdo publica e poderd ser
acompanhada pelos demais licitantes, sendo vedada qualquer manifestacdo durante a
realizagdo da mesma. Qualquer manifestagdo dos outros licitantes devera ser realizada ao
final de cada dia e consignada em Ata.
H. A licitante ndo poderd realizar customizacdo diretamente no codigo-fonte do seu
sistema proposto durante a realizacdo da Prova de Conceito, bem como néo seré permitida a
consulta direta no Sistema Gerenciador de Banco de Dados para a comprovagao de qualquer
requisito funcional.
l. A licitante tera um prazo de 5 (cinco) dias para a apresentacao da Prova de Conceito
de todas as funcionalidades a serem comprovadas, respeitando o horario de expediente da
SEMIT, sendo que, se necessario, a sessao podera ser suspensa para continuar no dia Gtil
imediatamente posterior e a licitante podera pedir, desde que devidamente justificado, a
prorrogacdo do prazo para apresentacdo, cuja andlise ficard a critério da Comissdo
avaliadora.
J. Em qualquer das fases de apresentacdo da Prova de Conceito, caso a empresa
provisoriamente em primeiro lugar seja desclassificada, caberd a Comissédo Avaliadora
elaborar um relatério técnico, emitido em até 3 (trés) dias Uteis, e envia-lo a Comissao de
Licitag@o para a convocacao da licitante subsequente.
K. Concluida a Prova de Conceito e verificada a conformidade minima estabelecida no
Apéndice | deste instrumento, a Comissdo Avaliadora, especialmente designada pela
autoridade competente, emitira o Atestado de Conformidade.

17. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

17.1 Nos termos do art. 67, da Lei n° 8.666, de 1993, a CONTRATANTE, relativo a este
objeto, indicarda o(s) fiscal(is) do contrato e este(s) sera(do) designado(s) por Portaria
homologada pela CONTRATANTE;
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17.2 O fiscal deverd acompanhar e fiscalizar a conformidade do objeto de acordo com a
legislacdo vigente, as especificacdes técnicas e quantidades contidas neste instrumento, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, por meio de um representante da
CONTRATANTE;
18.3 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracéo ou de seus agentes e prepostos;
18.4 O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionérios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacéo
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1 Sé&o obrigacdbes da CONTRATANTE aquelas previstas na Minuta do Contrato,
conforme art. 3°, XIV, “c” do Decreto Municipal n° 53.647/2019, art. 3°, Xl, “c”, do Decreto
Federal n°® 10.024/2019 e art. 55 inciso Xl, da Lei n° 8.666/93.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacfes previstas na Minuta do Contrato,
conforme art. 3°, XIV, “c” do Decreto Municipal n® 53.647/2019, art. 3°, Xl, “c”, do Decreto
Federal n° 10.024/2019 e art. 55 inciso Xl, da Lei n® 8.666/93.
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21. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

21.1 O pagamento obedecera as condicbes previstas na Minuta do Contrato, nos
termos do art. 55, Ill, da Lei n°® 8.666/93.

22 DO REAJUSTE

22.1 As condicdes para reajuste estdo previstas na Minuta do Contrato, conforme
art. 55, 11, da Lei n°® 8.666/93.

23 DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

23.1 Nao havera exigéncias de garantia de execugdo para a presente
contratacao.

24 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1 As penalidades administrativas aplicaveis a CONTRATADA séo aquelas previstas na

Minuta do Contrato, conforme art. 3°, X1V, “g”, do Decreto Municipal n° 53.647/2019 e art. 3°,
XI, “g”, do Decreto Federal n® 10.024/2019 e Arts. 86 a 88 da Lei n° 8.666/93.

25 DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo Analista Técnica da Coordenacéo

de Contratos e Projetos da Secretaria Municipal de Informacéo e Tecnologia - SEMIT, visando
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cumprir as exigéncias legais buscando atender ao Principio da Celeridade e dar inicio as

procedimentos apés a aprovacdo do mesmo.

26 DAS DECLARACOES

a) A CONTRATADA devera apresentar declaracao de sigilo conforme Apéndice Il.

b) A CONTRATADA devera apresentar declaracdo que atende LGPD, como também
indicando o encarregado de protecao de dados (DPO), responsavel pela gestdo da base de
dados do sistema conforme Apéndice Ill.

27 DOS APENDICES

27.1 Fazem parte integrante deste Termo de Referéncia:

a) APENDICE | - ROTEIRO E AMOSTRA PARA PROVA DE CONCEITO.

b) APENDICE Il - DECLARACAO SOBRE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS.
C) APENDICE Il - ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS.
d) APENDICE IV — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL.

Data da Elaboracéo: 09/06/2022.

DE ACORDO:

JOAO ANDRE BALUZ CAMINHA

Uy LU UL LU
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Superintendente da Area de Sistemas — SUAS
Matricula n°® 590050-1

APROVACAO:

Considerando todas as informagées dispostas no presente documento, APROVO O TERMO DE REFERENCIA,
conforme estabelece a legisla¢éo vigente.

Em: / 12022.

FELIPE DE ABREU FALCAO
Secretario Municipal de Informacéo e Tecnologia
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APENDICE | - AMOSTRA E ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO

Iltem Caracteristica Atende Nao Atende

Toda a solugao funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo é
necessario investimento em infra-estrutura prépria de
1 servidores. Basta somente dispor de conexdo com a internet e
computadores ou dispositivos méveis com capacidades de

acesso.

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade
estendida, com encriptacdo TLS e autenticagdo nos padrbes
SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e

controle de reputacéo;

Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario
3 de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e

confirmado.

Usuérios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-

Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validacao
de login, por meio de token/c6digo gerado automaticamente a
cada 30 segundos e associado a conta do usuario e
5 sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No
caso, além da forma de autenticagdo escolhida, o usuario
necessita estar em posse de dispositivo gerador do cddigo para

acessar sua conta.

Cadastro Unico de usuarios para acesso a todos os mddulos

permitidos através de plataforma integrada;
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Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por
responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente superior,
ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criacdo de cadeia de responsabilidades e
disponibilidade de rastreamento de informacdes técnicas: IP,
navegador de acesso, versao;

Nao é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas
8 suspender seu acesso, pois, desta forma, mantem-se historico

de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;

Disponibilidade do usuério configurar no sistema que esta
9 afastado do trabalho por motivos de férias, licenca maternidade,

licenga paternidade, ou outro;

Disponibilidade do usuario definir configuracdes de quais
10 | situagGes deve receber notificacbes por e-mail de novos

documentos ou tramites;

Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo
0 histérico de mudanca de setor desde o seu cadastro, pagina
11 | essa que deve conter informacdes do nome do setor, data e
hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteracéo,

sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta;

Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis
de acesso:

I.  Administrador Geral: Acessar somente documentos do
seu setor, porém pode gerenciar usuarios, setores e

12 estatisticas de toda a organizac&o.

Il.  Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e
usuarios a partir de um setor especifico, independente
do seu setor atual.

Ill. Nivel 1. Pode movimentar documentos do setor e

cadastrar novos usuarios, bem como subsetores abaixo
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de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os
documentos e interagir em todos 0s subsetores abaixo
do setor atual.

IV. Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor
atual.

V. Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

13

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar

senhas, caso ja estejam cadastrados

14

Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos
pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma.
Caso o CPF ou CNPJ néo esteja associado a um contato, um
novo contato é criado automaticamente e encaminhado para

completar o cadastro com informacdes adicionais.

15

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal)
para acessar a plataforma. Caso o CPF nao esteja associado a
um contato, um novo contato é criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informacdes

adicionais.

16

Possibilidade de abertura de documentos externamente por
usuarios internos do préprio sistema, com mesmo login/senha.
O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular

o setor onde ela esta vinculada.

17

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails
respondidos, sendo que se um contato externo responder uma
notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho, facilitando

assim a interacdo com contatos externos;

18

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos
para acesso por meio de cédigo (chave publica) ou via leitura
de QR-Code;
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19

Apé6s estar identificado, o contato tem a disponibilidade de
acessar a sua caixa pessoal, onde todos os documentos nos

guais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos;

20

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e
subsetores (com ilimitados niveis de profundidade), de acordo

com a estrutura setorial da organizagéo.

21

Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor
principal e também podem ser vinculados a setores
secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em

mais de um setor.

22

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o
mesmo possua subsetores podem trocar de setor e ter acesso

as demandas de sua hierarquia;

23

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido
pode tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento
bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando
a situacdo geral do documento. Tem-se como demanda
resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem

e arquivam a solicitago.

24

Todos o0s acessos aos documentos e seus despachos séo
registrados e ficam disponiveis a listagem de quem visualizou,
de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no

trabalho que esté sendo feito pelos envolvidos.

25

Cada setor da organizag&o deve possuir uma caixa de entrada
de documentos, onde todos os documentos recebidos ficardo

disponiveis para os usudrios internos vinculados.

26

E possivel enviar um documento a mais de um setor a0 mesmo

tempo utilizando a opgéo envio em coépia.
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27

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja
desativado ou mesmo trocado de setor, todo histérico produzido
por ele continua no setor, permitindo a continuidade das

demandas sem perda de informacgdes.

28

Todos o0s mobdulos utilizam do sistema de notificacBes
multicanal unificado, com canais disponiveis conforme

descricdo de cada modulo.

29

O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os
maddulos, quando disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na

mesma interface, através de um menu Unico de opgoes;

30

Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponiveis conforme

configuracdo de cada mddulo;

31

As notificagbes emitidas em um documento sdo exibidas em
forma de linha do tempo, juntamente as atualiza¢des nos
atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi
encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia
dos fatos.

32

As notificagfes externas por e-mail séo rastreaveis, ou seja, 0
sistema informa aos usudrios internos se o e-mail de notificagao
foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da

demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

33

A plataforma devera natificar o usuario quando houver falha na
entrega de qualquer notificacdo, informando o motivo detalhado
da falha.

34

Possibilidade de criagdo de mudltiplos prazos/atividades nos

documentos disponiveis no setor;
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Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor
em formato de calendario mensal, exibindo todos os prazos

associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

36

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado,
incluindo anotacdo de qual usuario responsavel na linha do
tempo do documento;

37

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do
setor demonstrando quando cada documento ainda néao foi lido
por qualquer usuario do setor, quando ainda néo foi lido pelo

préprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;

38

Os registros de acesso a cada documento ou demanda séo
registrados automaticamente e exibidos no proprio documento,
para se ter o histérico de quem acessou tal documento e

quando;

39

Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam
envolvidos, também tem seu acesso registrado, de modo a dar
transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do

documento eletrdnico;

40

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a
caracteristica de estarem acompanhados por um QR-code, de
modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como

o conteudo do documento original.

41

Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos

gerados na plataforma.

42

Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que

usuario tiver acesso;
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Disponibilidade de realizar busca avancada por termos
presentes em anexos enviados para a plataforma que foram
processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta

indexacao deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

44

Editor de texto para redacdo de documentos e interacBes

diretamente no navegador;

45

Salvamento automatico de rascunho do documento que esta
sendo redigido, permitindo a continuidade em momento futuro
OU mesmo por outro usudrio do setor, se permitido. Todas as
informacdes presentes no documento sédo salvas, incluindo

campos adicionais, assinantes e anexos;

46

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em

aba especifica;

47

Suporte a variaveis de conteludo das pessoas (nome do
requerente, documento de identificacéo do requerente, nome do
usuario remetente, setor de destino e outros campos adicionais)
e dos documentos (data, numeragéo, assunto e outros campos
adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o
preenchimento automético de dados sem necessitar "copiar e

colar";

48

Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para
toda organizacdo diretamente no editor de texto, onde é
possivel carregar respostas jA prontas para assuntos
recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no

editor;

49

Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um

hiperlink automaticamente entre os documentos mencionados;
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50

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizacéo
automatica, informando em qual documento eles foram

mencionados.

51

E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da
digitacdo do caractere especifico. Ao mencionar um usuario,
este é notificado sobre a mencdo e passa a ter acesso

automaticamente ao documento.

52

E possivel solicitar a assinatura de um usuério interno ou
contato externo através do sistema de mencdo por meio da

digitacdo de caractere especifico;

53

Geragdo automética de certificados no padrao X509 para cada
usuario interno ou contato externo cadastrado na plataforma
gue tenha um documento de identificacdo vélido (CPF ou
CNPJ). Tais certificados s&o vinculados a uma cadeia

certificadora emitida pela propria plataforma;

54

O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes

utilizados na assinatura digital no formato PAdES;

55

N&o exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no

computador do usuario para sua utilizacéo;

56

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para

documentos assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15;

57

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e
dispositivos  criptograficos (tokens e smartcards) para
certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras

vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

58

Possuir componente para execuc¢édo de assinaturas digitais com

Certificado ICP-Brasil para no minimo os navegadores Internet
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Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes
mais recentes, para no minimo 0s sistemas operacionais

Windows, Linux e MacOS;

59

Possuir verificacdo da validade e revogacdo do certificado
digital do signatario no momento da realizacdo da assinatura
digital;

60

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos
utilizando Certificado Digital ICP-Brasil na Central de
Atendimento sem necessitar a criacdo de login/senha na
plataforma;

61

Ap6s realizar a assinatura eletrbnica, gerar automaticamente
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas
digitais incluidas) e documento para verificagdo (copia para
impressdo, com estampa em todas as péaginas do arquivo e

incluséo de manifesto de assinantes ao final);

62

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados
(PDF em formato PAdES) através de enderego eletrbnico
publico especifico, exibindo informacdes técnicas e validagédo

de integridade referentes aos certificados digitais utilizados.

63

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios
internos ou contatos externos em documentos ou interacdes.
Esta solicitagdo é exibida para o assinante em formato de
notificacdo interna na plataforma e também através das

notificacdes multicanais;

64

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de
assinatura realizada/recebida, registrando no documento o

momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;
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Disponibilidade de solicitacao para assinatura digital de maneira
sequencial, permitindo definir a ordem em que as assinaturas

poderéo ser feitas no documento;

66

Permite a construcéo de fluxos de signatarios sequenciais e em
paralelo simultaneamente de forma que o fluxo contemple a
entrega do documento para assinaturas em paralelo
simultaneas e em continuidade signatarios sequenciais ou vice-

versa.

67

E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente
documentos que necessitam de assinatura eletrénica avancada
ou assinatura eletrdnica qualificada (ICP-Brasil) e documentos

gque sdo apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

68

Disponibilidade de realizagdo de assinatura digital em lote das

solicitacdes recebidas;

69

Permite criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de

documentos para assinatura.

70

Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de
informacéo indicativa de qual estagio do fluxo de assinatura o

documento se encontra;

71

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos
e/lou anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais
criando arquivos assinados no formato PAdES;

72

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente
assinados no formato PAJES com certificados ICP-Brasil ou
outras assinaturas eletrdnicas qualificadas com certificados da
sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas as
assinaturas existentes do documento no mesmo padréo e local

para conferéncia.
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Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas
73 | realizadas no documento através de codigo alfanumérico em

endereco eletrénico publico especifico;

Registrar as acdes relacionadas a assinatura (solicitacéo,
74 | assinatura e cancelamento/recusa) no documento, de modo a

exibir de maneira temporal, quando cada a¢&o ocorreu;

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente,
75 | permitindo que usuario autorizado possa redigir e enviar

documento em nome de outro usuario;

Os documentos gerados com esta funcionalidade seréo
76 | visualmente identificados para facil compreenséo, identificando

0 usuario autorizador e o usuario digitador;

A contrassenha gerada tem namero limitado de uso definido
77 | pelo usuério autorizador e pode ser cancelada antes do final do

uso.

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacao

78
prépria dos documentos, por meio da criagdo de etiqueta digital;
29 Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta
simultaneamente;
80 A categorizagdo dos documentos por meio de etiqueta também

s6 aparece para usuarios do setor onde a etiqueta foi feita;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de
81 | documento disponiveis por meio de etiqueta, bastando

seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;
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82

Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira
estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao

atribuir em um documento;

83

Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados

anexos de diferentes formatos;

84

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em
servidor seguro e ndo sdo acessiveis publicamente, somente
por meio de link seguro com tempo de expiracdo gerado

dinamicamente pela ferramenta;

85

Registro da quantidade de vezes que o0 anexo foi baixado;

86

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem,
exibir a imagem otimizada visando o carregamento rapido e
disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de
galeria;

87

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de
organizagéo (para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo

Organizacédo/pessoa juridica.

88

Ferramenta para importagdo e exportacéo de contatos em CSV;,

89

Ferramenta para unificacio de contatos repetidos para

higienizacdo da base de pessoas e organizacoes;

90

Disponibilidade de criagdo e edicdo de listas de contatos para

segmentacao e organizacao;

91

Possibilidade de incluséo de logo da organizacédo e definicdo de
cor predominante da plataforma para consisténcia da identidade

visual da organizacéo;
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92

Disponibilizar material de treinamento em formato de video,
organizado em médulos, apresentando como utilizar a

plataforma e suas funcionalidades;

93

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para
apresentacéo do material em video deve controlar quais aulas
foram assistidas, de maneira a identificar que o contelido

programético foi integralmente acessado pelo usuéario;

94

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada
com a aplicacéo, exibindo o progresso em formato percentual e

absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

95

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagao
ao final do curso, com questdes objetivas, sendo que a nota
deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente

informado pelo instrutor;

96

Caso o usuério obtenha nota minima definida pela organizacéo,
deve ser emitido um certificado eletrénico de concluséo do(s)
curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar
0 contelido programatico apresentado e a carga horéria do(s)

curso(s).

97

De acordo com a utlizacdo da plataforma, s&o gerados
automaticamente indicadores e estes sdo apresentados aos

gestores, contendo, ho minimo os seguintes itens:

I. porcentagem de resolucéo de documentos do setor.

Il. nota média dada para as resolucdes e despachos do
setor.

lll. porcentagem de leitura dos documentos recebidos do
setor.

IV. assiduidade dos usuarios na plataforma, separados

individualmente por setores
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V. quantificar por usuario o volume de documentos

resolvidos atribuidos ao setor em que esta lotado.

Permite também visualizar setores com demandas em aberto
98 [ em determinado tipo de documento, possibilitando identificar

gargalos em processos da organizacao.

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com
99 [ no minimo informag®6es de quantidade de usuérios, documentos

gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

100 Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de
recursos utilizados na tramitagéo fisica de documentos;

Usuarios delegados podem consultar a relagdo de eventos
101 | ocorridos dentro da plataforma, de modo a poder auditar as

acOes realizadas;

Permitir exportar informacdes dos eventos em formato de dados

102
(ex. CSV).

103 Permite troca de informacgfes oficiais entre setores da
organizagdo, com numeracao automatica e sequencial;

104 Permitir redigir o documento em tela utlizando campo
especifico com capacidade de formatagéo de texto;
Possibilidade de envio de comunicacao privada, onde apenas o

105 usuério remetente e o usuario destinatario tém acesso ao
documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de
alteracao da definicdo de privacidade;

106 Seletor de setor de destino conforme o organograma

cadastrado e com busca por parte do nome ou sigla do setor;
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107 Possibilidade de anexar mudltiplos arquivos ao enviar um
memorando ou em suas movimentagoes;

108 Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato
PDF para assinatura eletrénica;

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando
109 | automaticamente a cada movimentag¢ado que envolve um novo

setor;

110 Exibir o status de resolucdo do documento nos setores
envolvidos;

11 Troca de informages internas na organizagéo: entre um setor
e diversos outros, com caréater de informacéo;

Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacéo,
112 | selecionar parcialmente um setor e todos os seus subsetores

ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.

Rastreabilidade automatica informando data e hora dos

113
usuarios que leram a circular enviada;
Possibilidade dos usuérios responderem & circular, podendo

114 esta resposta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem
visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente
podem visualizar).

115 Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais
notificado de novas interagfes no documento;

116 Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas

abertas.
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117 Disponibilidade de definir uma data para arquivamento

automatico da circular.

118 Disponibilidade de marcar a circular como meramente
informativa, onde ndo é aceito respostas ou encaminhamentos.

Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da
119 | Organizacdo ou cadastro de atendimento por operador do

sistema.

120 Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo e por
mapa geogréfico.

171 A lista de assuntos € pré-cadastrada, de modo a facilitar a
escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o
122 | interessado no momento da incluséo da solicitagdo com login e

senha pela web ou de forma an6nima.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o

histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de

123
encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao requerente.
Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagao
124 na demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem

estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente

0 requerente.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na
125 | visualizagao externa do documento de atendimento. Podendo

reabrir, caso tenha interesse.

Pégina 119 de 155
Central Permanente de Licitagé@o - CPL
Rua dos Ouricos, N° 06, Quadra 9, Lote 11 - Calhau, S&o Luis - MA, 65.071-820 CNPJ n° 06.307.102/0001-30
Site: www.saoluis.ma.gov.br/ E-mail: sfalexandre81@gmail.com



http://www.saoluis.ma.gov.br/

CPL

Folha:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS  Froc. \"280-7111/2022
CENTRAL PERMANENTE DE LICITACAO —

Possibilidade de avaliacao do atendimento diretamente no e-
126 | mail de confirmagao do fechamento: o solicitante pode clicar em
um link direto, dando uma nota de 1 a 10

Possibilidade de ativagcao ou ndo dos modos de identificacdo do
atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial
157 pode ver os dados do requerente e suas respostas tanto pelo
painel de acompanhamento quanto quando respondido
diretamente por e-mail) e Anénimo, onde ndo é necessario

realizar cadastro para abertura de solicitacéo.

Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de

18 manifestacbes anbnimas, recebendo-as pela internet ou por

meio de mensagem informando que s6 é aceito demandas

andnimas presencialmente;

179 Possibilidade de ordenag&o de demandas por prazo a vencer,
namero, Ultima atividade.

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da
130 | Organizagdo, smartphone ou cadastro de atendimento por
operador do sistema.

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou

131 ) )
login do emissor.

132 Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens,
documentos, planilhas, etc.

133 Todos os acessos a demanda e despachos séo registrados e

tem--se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automéatico da demanda
134 | baseado no tipo de atendimento e no assunto do mesmo.

Criacdo de regras de acesso.
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As solicitacbes podem ser feitas via internet ou cadastradas
135 | manualmente por operador, a partir de visita presencial,
telefone ou correspondéncia do solicitante;

Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda
136 | internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao menos

um usudario ativo;

Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo
137 as informagbes de: quantidade total de demandas da LAl
recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por

situacao ou por prioridade;

138 | Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema
139 | (Central de Atendimento) ou quando o destinatario responder o
e-mail de notificacéo;

O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para
140 | acessar o documento ou tramita-lo, basta ser cadastrado em
Contatos;

141 | Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

Envio de intimagfes oficiais externas com E-mails rastreados,
142 | sem a necessidade de confeccdo, impressao ou carimbo em

papel para ter carater oficial perante a Organizacao;

143 Controle de geracbes de intimacdes podem ser liberadas a
determinados setores e/ou usuarios;
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A tela de geracdo da intimacao possui: destinatario (contato),
144 | assunto e corpo do texto a ser redigido para ser posteriormente

enviado;

Possibilidade de rastreamento da intimacdo se o servidor de e-

145 mail do destinatario ndo bloquear imagens, desta forma, assim

7

que o documento é entregue, 0 sistema pode apontar a

indicacdo de e-mail entregue;

Possibilidade da criagcdo de Processos Administrativos na
146 | organizacao, consolidando atos eletrénicos de outros moédulos

através de lista com assuntos pré-definidos;

147 Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a

partir do assunto selecionado;

Possibilidade de inclusdo de campos personalizados
148 | (formulario) na abertura do processo, permitindo capturar

informacgdes de maneira organizada;

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro
149 | processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo,
podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da
150 plataforma para serem referenciados no processo
administrativo, devendo retroalimentar no documento citado

sobre a inclusdo do mesmo;

151 | Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

15 Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos
processos administrativos;
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153 Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de
Processos Administrativos por setor;

Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatérios para cada
154 | assunto, exigindo os requisitos minimos definidos na

configuracdo no momento da abertura;

Possibilidade da geracdo da arvore do processo, sendo
possivel a exportacdo para um Unico arquivo compilado e
paginado, onde as informag¢des do processo e seus anexos em
155 | formato PDF estdo concatenadas. Em cada pagina do arquivo
exportado consta um ato, anexo ou men¢do de outro
documento no histérico. Arquivos em anexo em formato néo

compilavel, séo referenciados no corpo do ato que o anexou;

156 Possibilidade de escolha na geracédo da arvore para inclusdo de

estampa nos atos e/ou anexos com assinatura digital;

Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a
157 | demanda s6 podera ser encaminhada na ordem pré-

estabelecida, sem pular etapas;

158 Possibilidade de configuragdo de multiplos setores
responsaveis por receber o processo em uma etapa;

Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente
159 | responséavel, onde o usuéario pode movimentar para qualquer

setor da organizacéo;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo
160 | que esta informacdo do tempo decorrido e tempo ideal fica

visivel a todos os envolvidos no processo;

161 Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;
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Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados
162 | ou reprovados. Quando reprovados, permite incluir uma

observacéo textual sobre o motivo da recusa,;

Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem
163 | com campo tipo checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas

serdo feitas em formato de fila;

164 Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou
assinatura ICP-Brasil;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os
165 | documentos que estdo pendentes de assinatura ou exposicao

de documentos que ja foram assinados;

Aplicativo mével nativo disponivel para sistemas operacionais
166 | Android e iOS, com instalacdo através das lojas de aplicativos
oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

Tela inicial solicita acesso a localizacdo do dispositivo. Esta tem
167 | objetivo de mostrar as entidades mais préoximas que estdo

utilizando o aplicativo no atendimento;

168 Apos a selecdo da entidade, aplicativo carrega identidade visual
(logo, cores e fundo de tela).

Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja
169 | existente da Central de Atendimento ou fazer um cadastro pelo

proprio aplicativo;

Totalmente integrado a plataforma web, administracdo dos
170 | servigos disponiveis em cada médulo é a mesma utilizada na

Central de Atendimento;
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Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a
171 plataforma ir4 exibir o conteldo, tramitacbes e anexos,
respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central

de Atendimento;

172 Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos
da plataforma no mesmo aplicativo;

Permite ao solicitante navegar em menu com 0S Servicos
173 disponibilizados em cada médulo, de modo que ao selecionar
um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima

tela;

174 Permite ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo

esses exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o
aplicativo ira exibir a descri¢do relacionadas ao assunto e ira
175 | aplicar as regras de identificac@o e obrigatoriedade de anexos,
campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da

mesma forma que é realizado na Central de Atendimento;

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento
176 | seréa salvo imediatamente na plataforma, informando ao usuario

0 numero do documento e qual setor ja recebeu a demanda,;

As notificagBes com a confirmacdo de abertura, interacdes e
177 | finalizagdo serdo feitas pelos canais previamente disponiveis na

plataforma (e-mail e/ou SMS);

178 | Realizar de assinatura digital em lote das solicitacbes recebidas

Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem
179 | com campo tipo checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas

serdo feitas em formato de fila
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180 Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou
assinatura ICP-Brasil

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os
181 | documentos que estao pendentes de assinatura ou exposicao

de documentos que ja foram assinados

Possibilidade da geracdo da arvore do processo, sendo
possivel a exportacdo para um Unico arquivo compilado e
18 paginado, onde as informac¢des do processo e seus anexos em
formato PDF estdo concatenadas. Em cada pagina do arquivo
exportado consta um ato, anexo ou men¢do de outro

documento no historico

Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a
183 | demanda s6 podera ser encaminhada na ordem pré-

estabelecida, sem pular etapas

184 Possibilidade de configuragdo de multiplos setores
responsaveis por receber o processo em uma etapa

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo
185 | que esta informacgdo do tempo decorrido e tempo ideal fica

visivel a todos os envolvidos no processo

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados
186 | ou reprovados. Quando reprovados, permite incluir uma
observacéo textual sobre o motivo da recusa

O Mapa de Consulta de Viabilidade deve ser interativo e online.
Para acessa-lo, basta que os usuarios (externos ou internos)
acessem o link (disponibilizado pela Organizacdo no site),
187 cliguem sobre a area ou lote da sua obra. Ao clicar no lote,
poderd visualizar os indices urbanisticos e os usos admitidos
para a zona em que esta localizado. Se restar dividas, podem

ainda clicar em abrir protocolo, sera direcionado ao sistema,
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onde podera selecionar o0 assunto de Consulta de Viabilidade,

anexar os documentos obrigatorios e protocolar seu pedido.

O mapa de viabilidade devera funcionar junto a Central de
188 | Atendimento da Organizacao e podera ser acessado por meio

de computador, tablet ou smartphone;

Possibilidade de expor visualmente as zonas do municipio por
189 | meio de cores e legendas, onde cada zona tende a ter

parametros urbanisticos especificos;

Possibilidade de expor a separacdo em terrenos e lotes na area
190 geografica do municipio, ao clicar no lote, é mostrado
informacdes relativas (caso disponivel), como: inscrigdo

imobiliaria, zona;

Possibilidade de consulta dos pardmetros urbanisticos e usos
permitidos e permissiveis (caso aplicavel) em cada lote do
191 | municipio, contendo as informac¢des: qual lote €, em que zona
estd, quais sdo os usos permitidos (residencial, comercial,

industrial) e demais especificacoes;

Possibilidade na criagdo de camadas personalizadas, onde é

possivel expor o sistema viario, bairros, dados ambientais (rios,

192
APP’s), equipamentos publicos, areas de interesse da
sociedade para simples conferéncia;
Analise de Projetos de Construgdes Unifamiliares,
193 Multifamiliares, Institucionais, Comércios, Servicos e IndUstrias,
Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento,
retificacé@o de &reas, loteamentos e condominios;
Analise de LAP (Licenca Ambiental Prévia), LAl (Licenca
194

Ambiental de Instalacdo), LAO (Licenca Ambiental de

Operacao), PGRS’s (Plano de Gerenciamento de Residuos
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Solidos), EIA-RIMA (Estudo de Impacto Ambiental - Relatério
de Impacto Ambiental);

195 Disponibilidade de anexar no final do processo os
Alvaras/Licencas de Obra/Construcédo, e ainda:

196 | Permitir criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos);

197 Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato

PDF, com anotacdes diretamente nos documentos;

198 | Carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletrénica;

Assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital,
199 | diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite
de quantidade de documentos ou assinaturas;

Abertura de pedido de analise (Protocolo) por acesso externo é
200 | feito via link no site da Organizacéo, direcionado ao pedido de

andlise na plataforma, tudo de forma online;

Cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s)
colaborador(es) da Organizacdo, acompanhado dos

documentos fisicos (neste caso a Organizacdo devera

201
providenciar scanner para digitalizacdo dos documentos) ou em
formato digital disponibilizados em dispositivos méveis de
armazenamento (pen drive ou similares);

202 Permissdo aos usuarios externos de enviar documentos e

plantas técnicas de forma eletrénica, em formato PDF ou DWG;

Usuérios externos s6 conseguem protocolar seus pedidos se
203 [ anexarem e classificarem todos os documentos obrigatérios,

definidos previamente pela Organizacgao;
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Usuarios externos consultam o andamento dos processos com
total transparéncia: visualizam dia e horario que foi protocolado,
204 em quais setores ja tramitou, quem analisou os documentos,
qgual o parecer dos analistas, assim como o histérico do
andamento do processo a partir da URL ou outro identificador

sem a exigéncia de login;

Usuarios internos também visualizam se os usuarios externos
receberam o0s documentos, visualizaram, quantas vezes
205 | visualizaram ou ainda se baixaram os arquivos anexados no
pedido de analise, garantindo a transparéncia para todos os

envolvidos;

Disponibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios

206 (itens obrigatérios a critério da Organizacdo), previamente
fornecidos, tanto para preenchimento na propria plataforma

quanto para download;

Possibilidade da identificacdo dos participantes no projeto,
como: Arquiteto, Engenheiro, Responsével técnico pelo projeto,
Responséavel técnico para execucdo da obra, Proprietario do
terreno onde a obra seré feita. Esta identificagcao é por meio de
cadastro novo ou associacdo (caso O contato ja esteja
cadastrado na plataforma). O cadastro pode ser feito pelo
207 | préprio requerente com informagdes como: nome, funcao,
namero do documento (CPF/CNPJ), e-mail,
empresa/organizacédo que trabalha, celular; Apos cadastradas,
estas informagdes ficardo disponiveis no protocolo criado, por
meio de uma tabela, referenciando o participante e atalho para
seu perfil (onde é possivel consultar outros documentos do

mesmo);

Plataforma permite que o0s anexos sejam analisados

208 individualmente através da funcionalidade Revisar, que permite

ao analista aceitar ou recusar o documento. Se recusado, o
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analista deve redigir texto explicativo sobre o motivo do

indeferimento;

A cada documento recusado, uma cOpia é enviada ao usuario
209 | externo no e-mail informado no cadastro, para que este possa

ajustar e reenviar para analise;

Analista podera escrever textos, inserir figura geométricas,

linhas e tracos, marca texto, inserir carimbos e anotacfes, da

210
mesma forma como procedia no papel, sobre os documentos
revisados;
Em cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, o
511 arquivo original deve ser mantido inalterado, e fica acessivel na

tela de informacgdes. O arquivo que foi analisado aparecerd com
0 titulo aceito ou recusado;

Disponibilidade do usuario externo e o usuario interno
acompanharem o progresso do processo de forma temporal: na
212 | tela do protocolo, que funciona como um feed de naticias (linha
do tempo) das redes sociais, onde as movimentagbes mais

antigas aparecem acima, e as novas entram abaixo;

Os documentos emitidos no final do processo sao gerados pelo
213 | sistema tributario e podem ser anexados na plataforma pelo

Analista (Alvarés, Licencgas, Certiddes);

A plataforma permite assinar digitalmente os documentos e
plantas técnicas anexadas, com a geracao de cddigo verificador
214 [e QR Code (consultar as informagfes protocoladas e a
integridade dos arquivos e dados do processo), procedimento

este final da aprovacao dos projetos;

Caso necesséario, pode-se imprimir todo o protocolo,

215 apresentando todas as informacdes e tramita¢cfes inseridas no

processo, tais como: Cddigo identificador do processo,
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miniatura de todos os arquivos anexados no processo,
informacdes inseridas pelo usuario junto de suas versoes, data
de insercdo, quem inseriu a informacgdes, histérico de todas as
acOes executadas, historico de tramite, data e horario dos que

ja visualizaram.

Caso ndo possua o0s arquivos especificados acima, a
216 Organizagdo pode requerer o desenvolvimento, que se
enquadrard como  customizagdo, descrito no item

Customizacg0es e Integracdes;

Item relacionado ndo possui previsdo de atualizacdo de plano
217 | diretor e/ou demais alteragGes que modificam as caracteristicas

do Mapa ja homologado.

Possibilidade de recebimentos de demandas de licenciamento
218 | ambiental e de configuragdo de rotas iniciais para o pedido cair

nos setores responsaveis

Possibilidade de cadastrar etapas para 0 processo ir para o

219
préximo passo somente quando a etapa estiver concluida

220 Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos,
para analise e revisao de operadores internos
O requerente também pode acessar a central de atendimento

51 por meio de e-mail e senha ou login com certificado digital ICP-
Brasil, apés identificado, pode ter acesso a todos os pedidos de
licenciamento e interagir nos que estdo em aberto;

522 Possibilidade da geracéo da arvore do pedido de licenciamento,

juntando todos os arquivos em um unico local;
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Acompanhamento online da situacdo de todos os arquivos
223

anexados, por meio de tabela de revisdo, com as situagdes:
aceito, recusado ou a revisar.
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APENDICE I

DECLARAGAO SOBRE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A ., inscrita no
CNPJ sob o ne , com

sede

)

declara cumprir fielmente e integralmente todas as disposicdes contidas na Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Conforme constante na legislacdo em vigéncia, “dados pessoais" significam todas as
informacBes acessadas ou recebidas, tanto pelo CONTRATADO quanto pelo CONTRATANTE, em
gualquer forma tangivel ou intangivel referente, ou que pessoalmente identifiguem ou tornem
identificdveis, qualquer empregado, cliente, agente, usudrio final, fornecedor, contato ou
representante do CONTRATANTE.

Da mesma forma, se houver coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliagdo ou controle da informacdo, modificagcdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao,
em razdo e no desempenho de suas atividades, relacionadas a execucdo do objeto do contrato,
a

1. Declara conhecer, concordar e cumprir, sem quaisquer ressalvas, as disposi¢des legais
e contratuais relativas ao tratamento de dados pessoais, considerando o disposto na Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ou LGPD);

2. Cumprird as leis de privacidade de dados em relagdo ao tratamento de dados pessoais,
objeto do Contrato e naquilo que for aplicavel;

3. Nado divulgara a terceiros os dados de carater pessoal a que tenha tido acesso, salvo
mediante prévia e expressa autorizacdo da outra Parte;

4. Mantera em absoluto sigilo todos os dados de carater pessoal e informacdes que lhe
tenham sido confiados, obriga¢do esta que subsistird ao término do Contrato;

5. Ndo reterd quaisquer dados pessoais por um periodo superior ao necessario para a
execugdo dos servigos e/ou para o cumprimento das suas obrigagdes nos termos do Contrato, ou
conforme necessario ou permitido pela lei aplicavel;

6. Finalizado o Contrato por qualquer causa, a

apagara/destruird com seguranca (mediante confirmacdo por escrito), ou devolvera a Parte que
coletou o dado (quando solicitado) todos os documentos e artefatos que contenham dados de carater
pessoal, a que tenha tido acesso durante a presta¢do dos servicos, bem como qualquer cdpia destes,
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seja de forma documental ou magnética, a menos que a sua manutencao seja exigida ou assegurada
pela legislacdo vigente;

7. Colaborard mutuamente para a garantia do integral cumprimento das disposicdes
previstas nas leis de protecao de dados pessoais;

8. Observard os mecanismos de transferéncia previstos na legislacdo de protecdo de
dados pessoais para as hipdteses de transferéncia internacional de dados pessoais.

Igualmente, para garantir o cumprimento de todas as

previsdes legais,

a
compromete a:

se

1. Tomar medidas razodveis para informar sua equipe de trabalho com a assinatura de

“Termo de Confidencialidade” contendo todas as responsabilidades e confiabilidade resultantes da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

2. Notificar prontamente a outra PARTE, por escrito sempre que souber ou suspeitar que
ocorreu um incidente de seguranga, ou uma violacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
informando:

i. a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;
ii. as informacgdes sobre os titulares envolvidos;
iii. a indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados,
observados os segredos comercial e industrial;
iv. os riscos relacionados ao incidente;

v. 0s motivos da demora, no caso de a comunicag¢ao nao ter sido imediata; e

vi. as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo;

3. Investigar eventual incidente de seguranca, tomando todas as medidas necessarias

para eliminar ou conter a exposicao, inclusive cooperando com os esfor¢os de investigacdo e
remediacdo, mitigando qualquer dano;

4. Envidar esforcos razodveis para garantir que os dados pessoais sejam corretos e

atualizados em todas as circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu controle, na
medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

5. Garantir que as pessoas que facam o tratamento nos dados pessoais estejam sujeitas a
um dever de confidencialidade, mediante a assinatura de “Termo de Confidencialidade” e treinamento
continuo;
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6. Adotar as medidas apropriadas para responder as solicitacdes dos individuos para
exercer seus direitos, dentro dos prazos determinados pela LGPD;

7. Em se tratando de contrato para desenvolvimento de software, garantir a adocao da
metodologia “Privacy by Design” e “Privacy by Default”, estabelecidos na LGPD, como forma de

garantir que as medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais,
serdo adotadas desde a fase de concep¢do do produto ou do servico;

8. Manter registro das opera¢Oes de tratamento de dados pessoais que realizarem,
especialmente quando baseado no legitimo interesse.
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APENDICE Il

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Encarregado LGPD

CPF n@ Telefone: e-mail:
Site:

Endereco:

1. Tratar os dados de cardter pessoal a que tenha acesso, em razdo da prestagdo dos
servicos, com a exclusiva finalidade de executar o objeto do Contrato para o qual foi contratado,
sempre em conformidade com os critérios, requisitos e especificacGes previstas no Contrato e seus
respectivos anexos, sem a possibilidade de utilizar esses dados para finalidade distinta;

2. Cooperar razoavelmente com o CONTRATANTE na definicdo de uma solucdo para
implementar os novos requisitos de protecdo e seguranca aos dados pessoais, caso assim a legislacao
vier a exigir;

3. Agir de acordo com as instru¢ces do CONTRATANTE, informando-o se as instrucdes
recebidas forem consideradas ilicitas ou se ndo puderem ser cumpridas por alguma razao;

4. Prestar informacGes ao CONTRATANTE sobre o tratamento dos dados pessoais
realizado, sempre que solicitado, inclusive para contribuir na resposta as solicitacdes dos titulares de
dados;

5. Permitir que o CONTRATANTE, ou seus representantes devidamente autorizados,
desde que com aviso prévio razodvel, inspecionem e/ou auditem se as atividades relacionadas a
execu¢do do objeto do Contrato estdo em conformidade com o disposto neste documento, em
especial no que diz respeito a seguranga do processamento dos dados pessoais;

6. Respeitar as medidas de seguranca implementadas pelo CONTRATANTE, incluindo as
medidas de seguranca fisicas, técnicas e organizacionais comercialmente razodveis e adequadas, que
se fizerem necessarias para garantir a seguranca, confidencialidade e integridade dos dados de carater
pessoal, bem como com a finalidade de evitar eventual alteragdo, perda, tratamento ou acesso ndao
autorizado em conformidade com as disposi¢des previstas no Edital, no Contrato e na legislacdo
aplicavel, a exemplo das seguintes medidas:

i. mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros, como sistemas de dupla
autenticacdo para assegurar a individualizagdo do responsavel pela atividade;

ii. anonimizagao, pseudonimizag¢do e encripta¢do dos Dados Pessoais;
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iii. recursos que permitam a restauracdo da disponibilidade e do acesso aos Dados
Pessoais de forma rapida em caso de Incidente; e

iv. processo de verificagdo continua da implementagdo das referidas medidas técnicas e
organizacionais

7. Agir apenas de acordo com as instrugdes documentadas do CONTRATANTE, a menos
gue exigido por lei para agir sem tais instrugdes;

8. Apenas envolver terceiro com a autoriza¢do prévia do CONTRATANTE e mediante um
contrato por escrito, que devera prever a utilizagdo dos mesmos padrées de protecdo de dados

pessoais e medidas de seguranca previstas no Contrato, responsabilizando-se pelas atividades
realizadas pelo terceiro;

9. Ajudar o CONTRATANTE para o cumprimento das suas obrigaces legais previstas na

LGPD, em relacdo a seguranca do processamento, a notificacdo de violacdes de dados pessoais e as
avalia¢des de impacto da protecdo de dados.
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APENDICE 1V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Apresento a Proposta de Precos para a prestacéo de servigos técnicos especializados de fornecimento
de sistema de virtualizacédo, tramitacdo e gestdo digital de processos e documentos administrativos,
automatizacdo de fluxos de trabalho, gestdo de licenciamentos publicos e gerenciamento de
informacdes, com fornecimento do licenciamento do referido sistema, incluindo a implantacéo,
configuracao, capacitacdo, hospedagem, suporte e servigcos técnicos, sob demanda, de forma eventual
e futura, para atender as necessidades de todas as Secretarias e demais 6rgdos da Prefeitura Municipal
de Séo Luis (PMSL), de acordo com as especificacdes, quantidades e condi¢cdes gerais contidas no
Termo de Referéncia, ja inclusos todos o0s custos necessarios tais como impostos, taxas, tributos,
seguros e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto em questéo.

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:
CNPJ:
LOTE UNICO
. UND. DE VALOR UNIT. VALOR TOTAL ANUAL
Item Descrig&o QTD MEDIDA (R9) (R9)
Configuracéo,
1 Institucionalizagéo e 1 Unidade
Implantacédo
Licenca (*) do sistema
2 (hospedagem, manutencéo e 12 Més
suporte)
3 Treinamento 240 Horas
Andlise e Desenvolvimento de Ponto de
4 e 1000 "
Customizagbes Funcéo
TOTAL (R$)

(*) Licenga do sistema: refere-se a quantidade de 5.000 (cinco mil) usuarios simultaneos, com pagamento mensal.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ ( ).

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: __ ( ) dias (minimo de 90 dias)
PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: 12 (doze) meses.

DADOS BANCARIOS:

Local, de de 2022.

Assinatura do responséavel legal da empresa
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ANEXO Il
PESQUISA DE PRECOS
VALOR
METODOLO ! VALOR | VALOR
'F | “ATSE | pescrimvo | QT GIA U“:'\ETDA%I MEDIO | MEDIO
ADOTADA i MENSAL | TOTAL
VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR
UNIT. | MENSAL | TOTAL UNIT. | MENSAL | TOTAL UNIT. | MENSAL | TOTAL UNIT. | MENSAL | TOTAL
(R9) (R9) (R9) (R$) (R$) (R$) (R9) (R9) (R$) (R$) (R$) (RS)
.‘ﬁ‘;ﬂ{ﬁ’c“.?nii‘;a RS R$ R$ RS RS R$ R$ R$ RS R$
1 o L und | 387.800, 387.800,0 | 356.000, 356.000,0 | 379.000, 379.000,0 | 365.000, 365.000,0 371.950, 371.950,0
¢ . 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0
mplantacao
Licenga (*) do
sistema R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
2 (hospedagem, | 1 | Unid. | R$93,00 | 465.000, | 5.580.000, | R$82,00 | 410.000, | 4.920.000, | R$89,00 | 445.000, | 5.340.000, | R$85,00 | 425.000, | 5.100.000, R$87,25 | 436.250, | 5.235.000,
manutencéo e 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
26077 | Suporte) MEDIA
, RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
g Treinamento | 240 | Horas | 584 g, 67.200,00 | 225,00 54000,00 | 275,00 66.000,00 | 250,00 60.000,00 257,50 61.800,00
Anélise e Ponto
. RS RS RS RS RS
Desenvolvimen | 100 de R$ R$ R$ R$ R$
4 Dese o | Fimea | 055,00 9550000 | 5000 8500000 | 5005 900000 | 45005 9500000 02615 926.2500
Customizagdes o
i VALOR ESTIMADO
Valor total global: R$ 6.990.000,00 R$ 6.180.000,00 R$ 6.735.000,00 RS 6.475.000,00 B R$ 6.595.000,00
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PREGAO ELETRONICO — SRP N° /2022 — CPL/PMSL/MA
ANEXO Il
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP n° CPL/PMSL/MA

PROCESSO N.°© XX-XXXX/202X
ORGAO GERENCIADOR: Central Permanente de Licitacdo do Municipio de S&o Luis - MA.
UASG: 980921

ORGAO PARTICIPANTE:

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE SAO LUIS, pessoa juridica de direito pablico interno,
inscrito no CNPJ (MF) sob o n° 06.307.102/0001-30, por intermédio da CENTRAL PERMANENTE DE
LICITACAO - CPCL, instituicdo criada e constituida nos termos da Lei n.° 4.537, de 16 de novembro
de 2005 e regulamentada pelo Decreto Municipal n.° 28.928, de 19 de janeiro de 2006, com sede na
Rua Ouricos, lote 11, quadra 09 - Calhau - S&o0 Luis/MA, neste ato representada pelo seu Presidente,
Sr. , CPF N° | considerando o julgamento do PREGAO ELETRONICO N.°
| ICPL/PMSL e arespectiva homologacdo, RESOLVE REGISTRAR OS PRECOS da empresa
beneficiria indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela alcancada e na(s)
quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢bes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas
constantes na Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, dos
Decretos Municipais n.° 53.647, de 12 de novembro de 2019 e n.° 44.406, de 09 de setembro de 2013,
alteracBes posteriores e demais normas legais aplicaveis e em conformidade com as disposicdes a
seguir:

1. DO OBJETO

A presente Ata tem como objeto o registro de precos para a eventual aquisicdo de XXXXXXX,
especificado(s) no(s) item(ns) ....cccceevvvevnennenn. do Anexo | - Termo de Referéncia, do Edital do
Pregédo Eletrénicon.° __ / /CPL/PMSL, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢éo.

Paragrafo Unico — A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a contratar,
facultando-se a realizagéo de licitagdo especifica para a aquisicao pretendida, assegurada preferéncia
ao fornecedor registrado em igualdade de condicdes.

2. DO BENEFICIARIO, DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

EMPRESA BENEFICIARIA:
CNPJ N° TELEFONE:
ENDERECO: E-MAIL:

2.1. Os precgos registrados, os quantitativos e as especificacdes do objeto da licitacdo referente a
proposta da beneficidria desta Ata, estéo registrados conforme segue:
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VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO MARCA/MODELO | UND. | QUANT. UNIT. TOTAL
(R9) (R9)

3. DA VALIDADE DA ATA

3.1. Esta Ata de Registro de Precgos, documento vinculativo obrigacional, com caracteristica de
compromisso para futura contratacao, terd validade de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

4. DO CADASTRO RESERVA

4.1, Sera incluido, como Anexo da respectiva Ata, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens
com precos iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do certame.

4.2. A ordem de classificagdo dos licitantes registrados nesta Ata devera ser respeitada nas
contratacdes.

4.3. O registro a que se refere o item 4.1 tem por objetivo a formacéo de cadastro de reserva, no caso
de exclusao do primeiro colocado desta Ata, nas hipéteses previstas nos itens 5.7 e 5.9.

5. DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS

5.1. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo ao Orgdo
Gerenciador promover as negociacdes junto ao(s) fornecedor(es), observadas as disposi¢des contidas
na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.2. Quando o preco registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o Orgéo Gerenciador convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducéo dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

5.3. O fornecedor que néo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera liberado do
compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

5.4. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de
mercado observara a classificagéo original.

5.5. Quando o pre¢co de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, o Orgéo Gerenciador podera:

5.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

5.5.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.
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5.6. Nao havendo éxito nas negociacées, o Orgéo Gerenciador devera proceder a revogacao desta Ata
de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

5.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
5.7.1. Descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos;

5.7.2. Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

5.7.3. Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

5.7.4. Sofrer sangéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n°. 8.666, de 1993, ou no
art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002.

5.8. O cancelamento de registros nas hip6teses previstas nos itens 5.7.1, 5.7.2 e 5.7.4 serd
formalizado por despacho do Orgéo Gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

5.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

5.9.1. Por razao de interesse publico; ou
5.9.2. A pedido do fornecedor.

6. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, a presente Ata de Registro de Precos, durante
sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administracdo publica que ndo
tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do Orgdo Gerenciador, respeitadas as
disposi¢8es contidas no Decreto Municipal n°. 44.406/2013.

6.2. Cabera ao fornecedor beneficiario desta Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢cdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo, desde que nao
prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da Ata, assumidas com o Orgéo Gerenciador
e Orgao(s) Participante(s).

6.3. As aquisi¢es ou contratacbes adicionais nao poderéo exceder, por 6rgéo ou entidade, a cinquenta
por cento dos quantitativos de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o Orgdo
Gerenciador e Orgao(s) Participante(s).

6.4. O quantitativo decorrente das adesfes a Ata de Registro de Precos ndo podera exceder, na
totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o Orgéo
Gerenciador e Orgéo(s) Participante(s), independente do nimero de Orgdos N&o Participantes que
aderirem.

6.4.1. Tratando-se de item exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte e cooperativas
enquadradas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, o Orgéo Gerenciador somente autorizara a ades&o
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caso o valor da contratacdo pretendida pelo aderente, somado aos valores das contratacdes ja
previstas para o Orgéo Gerenciador e Orgédo(s) Participante(s) ou ja destinadas a aderentes anteriores,
ndo ultrapasse o limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) (Ac6rddo TCU n°® 2957/2011 — P).

6.5. Ao Orgao No Participante que aderir & Ata competem os atos relativos a cobranca do cumprimento
pelo fornecedor das obriga¢gBes contratualmente assumidas e a aplicacéo, observada a ampla defesa
e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais,
em relac&o as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao Orgéo Gerenciador.

6.6. Apos a autorizacdo do Orgédo Gerenciador, o Orgéo No Participante devera efetivar a contratagéo
solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Preg¢os ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no Edital.

7.1.1. As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao
para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente,

nos termos do art. 56, 81° do Decreto Municipal n® 53.647/19.

8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condigBes gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e recebimento do objeto,
as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e Minuta do Contrato, ANEXOS ao EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta Ata de Registro de Pregos, inclusive
0 acréscimo de que trata o §1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 03 (trés) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia ao 6rgao
participante.

Sao Luis - MA, de de 2022.
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PREGAO ELETRONICO — SRP N° /2022 — CPL/PMSL/MA

ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° /20__GAB/SEMAD
PROCESSO N° 330/17446/2022

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO - SEMAD E A EMPRESA
XXXXXXX.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SAO LUIS, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO - SEMAD, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ n°
06.307.102/0001-30, estabelecida na Avenida Jaime Tavares, n°® 402, Praia Grande, nesta Capital
do Estado do Maranhdo, CEP: 65.010-380, neste ato representado por seu secretario (a) o (a) Sr
(a) Diego Rafael Rodrigues Pereira, brasileiro (a), inscrito no CPF sob o n° 973.240.943-68 e
portadora da Cédula de Identidade n°® 0533220963 (SSP/MA).

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n® XXXXXXXXXXXXX, Inscricdo
Estadual n° XXXXXXXXXXX, sediada a
XXXXXXX XXX XX XXX XXX X KXXKKXXX XXX XXX XKXXXXXXXXXK, CEP: XXXXXXXXXXXX, neste
ato representada pelo Sr.(a) XXXXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n°
XXXXXXXXXXXXXXXXXX e inscrito no CPF sob 0 n° XXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXX.

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, resolvem celebrar o presente Contrato,
instruido no Processo Administrativo n° 330/17446/2022 - SEMIT, que originou o Sistema de
Registro de Pregos, sujeitando os contratantes as legislagbes e clausulas contratuais conforme

condi¢des seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO
1.1 O presente instrumento tem por objeto a contratacdo eventual e futura de empresa especializada

em servicos técnicos especializados para fornecimento de sistema de virtualizacdo, tramitacao e gestéao
digital de processos e documentos administrativos, automatizacdo de fluxos de trabalho, gestdo de
licenciamentos publicos e gerenciamento de informagdes, com fornecimento do licenciamento do
referido sistema, incluindo a implantacédo, configuracéo, capacitacdo, hospedagem, suporte e servi¢cos
técnicos, sob demanda, para atender as necessidades de todas as Secretarias e demais 6rgaos da
Prefeitura Municipal de Sdo Luis (PMSL).

1.2Discriminacao do objeto:

LOTE UNICO
) UND. DE | QTD DE
Item | Descricao QTD .
MEDIDA | USUARIOS
1 Configuragéo, Institucionalizagéo e Implantacdo 100 % NA

Licenca (*) do sistema (hospedagem, manutencdo e

2 1 Unidade | 5000
suporte)
3 Treinamento 240 Horas NA
) ) L Ponto de
4 Andlise e Desenvolvimento de Customizagdes 1000 . NA
Funcéo

1.3 As especificagdes minimas dos objetos estdo descritas no APENDICE I, do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E REGIME DE EXECUQAO
2.1 O valor estimado contrato € de R$ 5.545.548,56 (cinco milhdes, quinhentos e quarenta e cinco

mil e quinhentos e quarenta e oito reais e cinquenta e seis centavos);

2.2No valor em questado estdo incluidas todas as despesas ordindarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo contratual, inclusive tributos ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.30 objeto deste Contrato sera servico continuo. (art. 55, Il, da Lei n°® 8.666/93).
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CLAUSULA TERCEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULAGCAO DO
CONTRATO

3.1 A legislacdo de regéncia deste Contrato, bem como dos demais atos pertinentes ao processo de
licitagdo e contratacdo é a Lei Federal n® 10.520/2002; o Decreto Federal n°® 10.024/2019; Decreto
Federal n° 7.892/2013; os Decretos Municipais n° 44.406/2013, n° 53.647/2019, n°® 56.875/2021 e, n°®
57.106/2021; e, subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteracdes, a legislacdo que rege

a espécie.

3.2 Integram o presente Contrato, independente de transcri¢ao:

a) Edital, Proposta, documentos anexos e lances, firmados pela CONTRATADA em ...... de ........ de

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 Avigéncia deste instrumento sera de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura, tendo sua eficacia
condicionada a data de sua publicagdo, mediante extrato, no Diario Oficial do Municipio, nos termos do
paragrafo unico do artigo 61 da Lei Federal n® 8.666/93 e art. 3° XIV, “f’, do Decreto Municipal n°
53.647/2019 c/c art. 3°, Xl, “f’ do Decreto Federal n° 10.024/2019, podendo ser prorrogado por até 48

(quarenta e oito) meses, conforme previsédo do art. 57, inciso |V, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — DAS DESPESAS E DOS CREDITOS ORGAMENTARIOS
5.1 A despesa orcamentdria da execugcdo deste contrato para 0 exercicio de

, correra conforme a seguinte classificacao:

Gestdo/Unidade:

Fonte:

Projeto/Atividade:

Elemento de Despesa:

CLAUSULA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
6.1 Nos termos do art. 67, da Lei n° 8.666, de 1993, a CONTRATANTE, relativo a este objeto, indicara

o(s) fiscal(is) do contrato e este(s) sera(do) designado(s) por Portaria homologada pela
CONTRATANTE;
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6.2 O fiscal devera acompanhar e fiscalizar a conformidade do objeto de acordo com a legislacéo
vigente, as especifica¢des técnicas e quantidades contidas neste instrumento, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, por meio de um representante da CONTRATANTE;

6.3 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas
ou vicios redibitérios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou
de seus agentes e prepostos;

6.4 O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos

observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a
partir da data apresentac&o da Nota Fiscal.

7.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso | e Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, se este for 0 caso, deverado ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°,
da Lei n° 8.666, de 1993.

7.3 Nao sera autorizado pagamento sem que o fiscal do contrato ateste o recebimento a partir da Nota
Fiscal.

7.4 Para execucao do pagamento de que trata esta Clausula, a CONTRATADA devera fazer constar
da Nota Fiscal correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel em nome da
CONTRATANTE, cujo CNPJ estd especificado na qualificagdo preambular do
contrato, informando o niUmero de sua conta corrente, 0 nome do Banco e a respectiva Agéncia.

7.5 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.6 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitara retencdo na fonte dos tributos
e contribui¢cdes, conforme legislacdo em vigor.

7.7 A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue, pela
CONTRATADA, diretamente ao Fiscal deste Contrato, que somente atestara a aquisicdo, quando
cumpridas, pela mesma, todas as condi¢des pactuadas.

7.8 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impecam a
liquidacdo da despesa, aquelas serdo devolvidas a CONTRATADA, pelo Gestor deste Contrato e o

pagamento ficard pendente até que se providencie pela CONTRATADA as medidas saneadoras.
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7.9 Nesta hip6tese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a regularizacdo da situacdo ou
reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.10 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracéo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serédo
calculados a taxa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante

aplicacdo da seguinte formula:

| = (TX/100) / 365

EM =IXNxVP, onde:

I= indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

7.11 A atualizagdo s6 sera devida em caso de mora imputavel exclusivamente ao CONTRATANTE.
7.12 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar 0s seguintes documentos:
a) Certiddo Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;

b) Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;

c¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certiddes Negativas de Débitos com a Fazenda Estadual;

e) Certiddes Negativas de Débitos com a Fazenda Municipal.

f) Outros que a CONTRATANTE considere necessarios para a realizagédo do certame.
CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE DO CONTRATO

8.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data da assinatura ou da

Ordem de Fornecimento.

8.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, 0s precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice Nacional de

Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).
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CLAUSULA NONA - DA REVISAO DE PRECOS

9.1 As CONTRATANTES tém o direito ao equilibrio econémico-financeiro do contrato, procedendo-se
a REVISAO do mesmo a qualquer tempo em razdo de fato imprevisivel ou previsivel, porém com
consequéncias incalculaveis, que onere ou desonere excessivamente as obrigacdes pactuadas no
presente instrumento.

9.2 A CONTRATADA devera formular a CONTRATANTE requerimento para revisdo do contrato,
comprovando a ocorréncia do aludido fato, acompanhado de planilha de custos comparativa a data da
formulagdo da proposta e do momento do pedido de reviséo do contrato, demonstrando a repercussao

financeira sobre o valor pactuado.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

10.1 N&o havera exigéncias de garantia de execugao para a presente contratacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 Caberd a CONTRATADA, além das obrigacdes previstas no Termo de Referéncia e seus anexos:
11.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo;

11.4 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢gfes, falhas ou irregularidades verificadas

no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

11.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, através de

comissdo/servidor especialmente designado;

11.6 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no

prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

11.7 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos, relativos a esta contratacdo, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,

11.8 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, sempre que

necessarios a entrega do objeto, nos horarios previamente acordados;

11.9 Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos em desacordo com as especificacdes e obrigactes
assumidas pela CONTRATADA,;

11.10 Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado e desde que a empresa tenha
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cumprido com suas obrigacdes contratuais;

11.11 A Administragcdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucgédo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 Cabera a CONTRATADA, além das obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, assumindo

como exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto:

12.2 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacbes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicacdes referentes a (0): marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de

garantia ou validade;

12.3 O objeto deve estar acompanhado do manual do usuério, com uma versdo em portugués e da
relagéo da rede de assisténcia técnica autorizada, quando for o caso;

12.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

12.5 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste instrumento, o objeto com
avarias ou defeitos;

12.6 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

12.7 Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
notificacdo, documentacdo atualizada de habilitacdo e qualificacdo cujas validades encontrem-se
vencidas.

12.8Indicar preposto para representa-la durante a execug¢édo do contrato;

12.9 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo, e ainda
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e obrigagBes sociais em vigor, impostos, tributos e
contribuicBes, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus funcionarios ndo manterdo
qualquer vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;

12.10 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacSes estabelecidas na legislacédo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE;

12.11 N&o subcontratar, total ou parcialmente, o objeto desta contratacao;
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12.12 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias no fornecimento, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;
12.13 Informar, por escrito e de imediato, ao CONTRATANTE, qualquer alteracdo em seu enderec¢o ou
telefone, com a finalidade de assegurar rapida comunicacao entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
12.14 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que antecedem a
data de entrega do objeto, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

12.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as

obrigac6es assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.
12.16 S&o expressamente vedadas & CONTRATADA:

a) A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

b) A contratagcdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo ou
aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seu
cbnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a
vigéncia deste contrato.

C) Responder pela recuperagdo de ambientes internos e externos, da CONTRATANTE ou de
terceiros, que tenham sofrido algum tipo e intervencdo pela CONTRATADA em razéo da entrega do

objeto;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO DO CONTRATO.
13.1 Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n°® 8.666/93, desde que haja

interesse da CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
14.1 A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais 0os acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

14.2 As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes poderédo exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO INADIMPLEMENTO E SANCOES

15.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar com o
Municipio e sera descredenciada do Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,

garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de
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até 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratacdo, a CONTRATADA que:

a) Apresentar documentagéo falsa;

b) Fraudar a execucdo do contrato;

¢) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Reputar-se-ao iniddneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97,
paragrafo Unico, da Lei n® 8.666/1993.

e) Cometer fraude fiscal; ou

f) Fizer declaragéo falsa.

15.2 Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a 1V, da Lei n°® 8.666, de 1993; e no art. 7° da Lei
n°® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execu¢do do contrato,
inexecucédo parcial ou de inexecucéo total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA
podera ser sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos itens a seguir, com
as seguintes sancgdes:

15.3 Adverténcia;

15.4 Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Municipio, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

15.5 Impedimento de licitar e contratar com o Municipio e descredenciamento no Cadastro de
Fornecedores, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.
4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos; ou,

15.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢éo aplicada com
base no inciso anterior.

15.7 No caso de inexecucdao total ou entrega em desacordo com as especificagdes técnicas do objeto,
garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estard sujeita a aplicagdo de multa de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
15.8 Configurar-se-a a inexecugéo total do objeto, entre outras hipéteses:

15.9 O atraso injustificado no prazo de entrega superior a 20 (vinte) dias;

15.10 A entrega de objeto diverso daquele contratado.

15.11 No caso de inexecucdo parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa:

15.12 De 0,16% (dezesseis centésimos por cento) do valor unitario do bem em atraso, por dia, por
unidade, até o limite de 5%(cinco por cento) do valor do contrato, para a hip6tese de atraso injustificado
no prazo de entrega até o limite de 30 (trinta) dias.

15.13 Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 30 (trinta) dias, contados da comunicag¢éo oficial.

15.14 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
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CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

15.15 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacfes legais previstas, podera ser
rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos
I a XlIl e XVII, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO
16.1 A rescisédo deste contrato se dard nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

16.2  No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja
calculados ou estimados.

16.3 No procedimento que visa a rescisdo do contrato, serd assegurado o contraditorio e a ampla
defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucao inicial, a CONTRATADA terd o prazode 10 (dez)
dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE
adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

16.4 A rescisdo por ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos
acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das san¢des previstas neste contrato e na Lei n°
8.666/93:

16.5 Assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio
da Administracgéo;

16.6 Ocupacéo e utilizacdo do local, instala¢des, equipamentos, material e pessoal empregados na
execucdo do contrato, necessarios a sua continuidade, na forma do inciso V, do art. 58 da Lei n°
8.666/93;

16.7 Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracao.

16.8 O termo de rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

16.9 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

16.10 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.11 Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VINCULACAO

17.1 O presente contrato estd vinculado em todos os seus termos ao Termo de Referéncia do
Processo Administrativo n°. 330/17446/2022- SEMIT, e seus respectivos anexos, bem como a proposta

de precos vencedora.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS
18.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, mediante prévia manifestacdo da

Procuradoria-Geral do Municipio, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.666/93, Lei
10.520/2002 e demais normas federais, estaduais e municipais de licitacdes e contratos administrativos
e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.078/90 - Cddigo de Defesa do

Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO
19.1 Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo resumida deste instrumento de

contrato ou de seus aditamentos no Diario Oficial do Municipio, dentro de 3 (trés) dias, para ratificagcao
e publicagdo na imprensa oficial, no prazo de 5 (cinco) dias, como condi¢é@o para a eficacia dos atos,

conforme previsto no art. 26 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
20.1 As questbes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas

administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de S&o Luis/MA, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 32, § 6°
da Lei Federal n° 8.666/93.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 1 (uma) via, a qual,
depois de lido e assinada pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Séo Luis (MA), de de20__ .

Diego Rafael Rodrigues Pereira

Secretario Municipal de Administracdo - SEMAD
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Responsavel pela CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome:

Nome:

CPF:

CPF:

Elaborador (a):
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