Processo n® 0800708-29.2026.8.10.0009
Demandante: WILLISTON DE JESUS SANTOS MATOS

Demandada: 99 TAXIS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES LTDA

SENTENCA
DA INICIAL
| - BREVE SINTESE

Trata-se de Acao de Obrigacdo de Fazer c/c Indenizacao por Danos Morais, ajuizada por
WILLISTON DE JESUS SANTOS MATOS, em face da 99 TAXIS DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARES LTDA, devidamente qualificados.

O requerente narra ter sofrido bloqueio unilateral de seu cadastro na plataforma da requerida,
alegando a auséncia de motivacao idonea para a medida, pelo que requer a reativagao de sua
conta de motorista junto a plataforma, a declaracéo de ilicitude do blogueio, bem como a
condenacéo da requerida ao pagamento de indenizagao por danos morais.

DA CONTESTACAO

Contestacao juntada aos autos, com preliminar, no mérito refuta a demandada as alegacdes do
demandante, aduzindo que o autor violou os Termos e Condi¢cbes de Uso da plataforma ao
manter vinculo com perfis fraudulentos, inclusive mediante utilizac&do de perfil falso e documento
adulterado, circunstancias identificadas por meio do sistema de reconhecimento facial e dos
mecanismos internos de seguranca da empresa.

DA AUDIENCIA UNA

Realizada audiéncia de conciliacdo, esta restou infrutifera, tendo as partes informado ndo possuir
outras provas a produzir, vindo 0s autos conclusos para sentenca.

Il - JULGAMENTO
DA PRELIMINAR

inicialmente, rejeito a preliminar de incompeténcia territorial deste Juizo, vez que embora exista
clausula contratual elegendo o foro da Comarca de Sao Paulo a demanda foi regularmente
proposta perante Juizado Especial Civel, sendo inaplicavel a clausula de eleicdo de foro quando
implicar restricdo ao acesso a Justica, especialmente diante da natureza da controvérsia
submetida a apreciacao judicial.

DO MERITO

Os pedidos formulados na inicial ndo merecem prosperar. Nos termos do art. 373, inciso |, do
Cddigo de Processo Civil, incumbia ao autor comprovar os fatos constitutivos de seu direito.

Por sua vez, a requerida trouxe aos autos documentagao apta a demonstrar que o bloqueio da
conta ndo decorreu de ato arbitrario, mas da constatacdo de infragdes as regras contratuais
aceitas pelo proprio motorista quando aderiu a plataforma.

Da analise dos documentos acostados a contestacao, verifica-se que a demandada comprovou a
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existéncia de vinculo do autor com perfis fraudulentos, circunstancia que motivou o bloqueio
definitivo de sua conta.

Os documentos demonstram que, durante o procedimento de reconhecimento facial realizado
para liberacdo do acesso ao aplicativo — mecanismo de seguranca destinado a prevencao de
fraudes — foram identificados dois perfis vinculados a mesma pessoa, sendo constatada a
existéncia de um segundo cadastro em nome de "Jodo", contendo correspondéncia biométrica
com o autor. Além disso, a documentacdo apresentada evidencia a utilizacdo do mesmo veiculo
em ambos os cadastros e a existéncia de indicios de utilizacdo de documento adulterado para
criacao do perfil paralelo.

Os préprios Termos e Condi¢des de Uso estabelecem que o motorista deve manter apenas uma
conta pessoal, responder pela veracidade das informagdes prestadas e que a utilizacdo de dados
falsos, a criacdo de perfis paralelos, o uso abusivo da plataforma ou qualquer pratica fraudulenta
autorizam o bloqueio ou cancelamento da conta, inclusive sem necessidade de aviso prévio.

Nesse contexto, restou demonstrado que o autor criou perfil falso utilizando documento
incompativel com sua verdadeira identificacdo para acessar novamente a plataforma, conduta
gue configura manifesta violagéo contratual.

A liberdade contratual assegurada pelo art. 421 do Cddigo Civil autoriza a plataforma digital a
estabelecer mecanismos destinados a protecdo de sua atividade econdmica, da seguranca dos
usuérios e da confiabilidade do servigo prestado.

Desse modo, a atuacdo da requerida revela exercicio regular de direito (art. 188, |, do Codigo
Civil), inexistindo qualquer elemento capaz de evidenciar abuso ou ilicitude na medida adotada.
Também sob a ética do Cddigo de Defesa do Consumidor — diploma invocado pelo autor e
adotado como parametro da presente decisdo — inexiste falha na prestacdo do servigo apta a
caracterizar responsabilidade civil da requerida.

Ao revés, verifica-se que a plataforma adotou medida proporcional e compativel com a finalidade
de preservar a seguranca do ambiente digital, diante da comprovacao de utilizagdo de perfis
fraudulentos e da violag&o das regras expressamente aceitas pelo usuério.

N&o se evidencia, portanto, pratica abusiva, tampouco defeito na prestacao do servico (art. 6°, lll,
14 e 20 do CDC). Ausente ilicitude no bloqueio, igualmente inexiste fundamento para determinar
a reativacao da conta do autor ou reconhecer a ocorréncia de dano moral. O bloqueio decorreu
de motivo objetivo, devidamente comprovado nos autos, inexistindo violagdo a direito da
personalidade.

Il - DISPOSITIVO

Ante todo o exposto, com base na fundamentacdo supra, julgo IMPROCEDENTE os
pedidos formulados pela parte demandante, com resolugdo de mérito, nos termos do art. 487, inc.
I, 22 parte, do CPC.

Sem custas e honorarios, pois indevidos nesta fase.

Defiro o pedido de gratuidade de justica em favor do autor, nos termos da Lei.
IV - ENCERRAMENTO

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Sao Luis/MA, na data do sistema.
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LUIZ CARLOS LICAR PEREIRA

Juiz de Direito
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