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Projeto Basico



PROJETO BASICO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO POR
ONIBUS DO MUNICIPIO DE SAO LUIS

1. ESCOPO DA CONCESSAO

O objeto da presente CONCESSAO ¢é a prestacdo dos servigos, em todo o sistema
de transporte coletivo publico de abrangéncia municipal da cidade de Sao Luis. Esta
prestacdo contempla a disponibilizacdo de veiculos, sistemas eletrdnicos
embarcados (bilhetagem automatica e monitoramento da frota) para fungdes de
operacao do transporte coletivo municipal por 6nibus e gestdo e manutencido de
terminais de integragéo. O periodo de CONCESSAO sera de 20 (vinte) anos.

Os servigos correspondentes as fungdes de operacao de atendimento a demanda de
passageiros, a serem de competéncia exclusiva das CONCESSIONARIAS e em
conformidade com as especificacdes e padrdes estabelecidos nos documentos do
presente edital, deverdo atender as seguintes obrigacdes:

e Operacgao: fornecimento preferencialmente, de mao-de-obra local e insumos
necessarios a operagao dentro dos padrdes de oferta pré-estabelecidos;

¢ Frota: investimento na aquisicdo e reposi¢cado dentro dos padrdes tecnoldgicos
e ambientais;

e Manutengado: fornecimento de mao-de-obra e insumos necessarios a
manutencao das frotas;

e (Garagem: disponibilizacao dentro dos padrdes tecnolégicos e ambientais;

¢ Bilhetagem: fornecimento de todo o sistema de bilhetagem eletrénico, incluindo
a venda dos créditos e gestido do sistema de compensacao dos créditos; e

e Sistemas embarcados: disponibilizacao de equipamentos embarcados para
controle e monitoramento da frota e sistemas de informacado ao usuario,
permitindo futura implantacado de Centro de Controle Operacional - CCO.

A seguir sdo apresentadas caracteristicas gerais do municipio, do sistema a ser
licitado, diretrizes do projeto basico para operagéo de servigcos de 6nibus e dos
sistemas de bilhetagem e monitoramento de frota a ele associados, bem como
especificagdes dos terminais de integracéo.



2. INFORMAGOES SOBRE A CIDADE E SEU SERVIGO DE
TRANSPORTE COLETIVO ATUAL

Sao Luis é a capital do estado do Maranhéo e localiza—se na ilha de Upaon-Agu ou
Ilha de Sao Luis, ocupando seu trecho ocidental. O municipio ocupa mais da metade
(57%) da llha, pertencendo-lhe ainda, politicamente, as ilhas de Taua-Mirim, Taua-

Redondo, do Medo, Duas Irmas, Guarapira e das Pombinhas.

O municipio de Sao Luis possui a BR 135, rodovia federal, como unica via de ligagao
terrestre entre a llha e o territério continental. Este eixo rodoviario € também a unica
porta de entrada e saida para os outros trés municipios que compdem a llha (Sao

José de Ribamar, Pago do Lumiar e Raposa).

A respeito de sua populacio, area e domicilios:

¢ Populacdo estimada em 2010: 1.014.837 habitantes;
e Area territorial: 834,78 km?;
¢ Numero estimado de domicilios: 305.629;

o Populacdo estimada em 2014: 1.064.197 habitantes.

2.1. Ocupacgéao do Solo e Principais Regi6es

Na porcéao Norte do municipio de Sao Luis observam-se areas residéncias ocupadas
por classe média alta, com edificagdes multifamiliares principalmente nos bairros do
Renascenga, Ponta d’Areia e ao longo da Avenida dos Holandeses. Nestas areas ha
maior concentragdo de equipamentos urbanos, setores comerciais e mais oferta de
infraestrutura, o que as torna setores nao s6 de produgao como também de atragao
de viagens. Além disso, a implantacdo de novos prédios residenciais ou comerciais
continua se expandindo nessas areas, o que acarreta a atracdo de um contingente

de trabalhadores da construcao civil e maquinas que trabalham nestas obras.

Os setores localizados na porgao Sul, sdo dotados de precariedade de equipamentos

ou servigos publicos. Essas areas possuem grandes densidades demograficas e sao



ocupadas pela populacdo de menor poder aquisitivo, funcionando como polos de
producdo de viagens, onde muitas vezes os moradores saem pela manha para o
trabalho e s6 retornam a noite (TESCH, 2014).

O centro histdrico, localizado na gleba delimitada pelos dois principais Rios que
entremeiam a llha, € um importante polo de atracao de viagens, merecendo especial
atencdo. Com o passar dos anos e a ocupacao de novas terras, o Centro passou pelo
processo de substituicdo do uso residencial pelo comercial/servico, possuindo
atualmente ruas comerciais de grande movimentagao, além de instituicbes em sua
area. E local de passagem também de toda a porcdo Norte que segue para a regiéo
do Bacanga (ou vice-versa), onde se localizam importantes polos atrativos, como a

Universidade Federal e a empresa Vale.

A area central atrai diariamente um grande volume de trafego de veiculos e pedestres.
O sistema de transporte coletivo vigente revela essa importancia quando se verifica
a quantidade de linhas de 6nibus que converge para esta regido. Entretanto, em um
estudo recentemente realizado para a elaboracdo do “Plano de Mobilidade da Area
Central de Séao Luis”, foi detectado que praticamente metade das viagens que vao
para o centro, ndo tem como destino final o proprio centro, sendo estas viagens

apenas de passagem pela zona central (AGUIAR, 2013).

Importante destacar também que, nos ultimos anos, a cidade tem preenchido seus
vazios urbanos com a produgdo de condominios fechados (verticais ou horizontais).
Assim, antigas casas e sitios ddo lugar a grandes condominios e esta mudanga de
uso do solo predomina em alguns bairros como Angelim, COHAMA, Turu e Olho

D’Agua (predominancia de condominios horizontais nestas regides).

Este processo vem gerando impactos na propria estrutura viaria dos bairros, onde
algumas vias, inicialmente utilizadas por ocupacgdes unifamiliares (em regides de
baixissimas densidades), foram sobrecarregadas com o aumento da densidade

advinda do novo perfil de ocupacao.

Estes empreendimentos se concentram em determinadas areas, principalmente no
trecho entre as Avenidas Daniel de La Touche e Sao Luis Rei de Francga, sendo este
uma das atuais areas de expansao da cidade, que caminha rumo aos municipios de

Sé&o José de Ribamar e Pago do Lumiar.



E importante salientar que boa parte das regides fronteiricas, pertencentes aos
municipios de Sao José de Ribamar e Paco do Lumiar também tem concentrado a
implantagéo de novos condominios e aglomerados urbanos como extensao da cidade
de Sao Luis. Esta situagcédo tem preservado os nucleos originais desses municipios.
Morar nas proximidades de Sao Luis garante menores distancias da moradia ao
trabalho, caracterizando a presenga de movimentos pendulares na Regiao

Metropolitana da llha.

A zona rural, localizada ao sul do municipio tem maior dispersao populacional e é

marcada pela presenca do distrito industrial.

A maior parte das industrias em S&o Luis esta localizada as margens da BR-135, no
distrito industrial ou no sentido do Porto do Itaqui. Tal regido tem fluxo facilitado de
veiculos pesados por se situar as margens da rodovia que € o0 unico acesso terrestre

a ilha, ndo havendo necessidade transitar por vias urbanas.

E importante destacar a presenca da Vale e Alumar, que possuem grandes areas e
grandes fluxos de carga e de funcionarios. Além disso, fabricas de cimento, estruturas

pré-moldadas, a Oleama, Ambev e a Usina Termelétrica merecem destaque.

Além disso, proximo a essa regidao industrial, na costa oeste da ilha, existem trés
portos que juntos integram o segundo maior complexo portuario em movimentagcao
de carga do pais: Terminal de Ponta da Madeira, Porto do Itaqui, Terminal Portuario

Privativo da Alumar.

Recentemente, empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida tém sido
implantados nas areas dos municipios de Sao José de Ribamar e Pagco do Lumiar e
nas periferias da cidade de Sao Luis, principalmente na zona Rural. Estes
empreendimentos tém como principais caracteristicas a dimensao e o nimero muito
grande de unidades residenciais, que os tornam empreendimentos relevantes na

dinamica de deslocamentos urbanos da cidade.

2.2. Descrigdo dos principais eixos viarios em Sao Luis

As rodovias estaduais realizam a conexao entre os municipios da llha, sendo a MA
201 (Estrada de Ribamar) e a MA 203 (Estrada da Raposa) concentradoras de grande

fluxo de veiculos, principalmente na regido préxima da fronteira da cidade de Séao



Luis. Além disso, a MA 202 (Estrada da Maioba) e MA 204 (Estrada de Pacgo do
Lumiar) também realizam importantes conexdes, inclusive ligando as duas rodovias

anteriores (MA 201 e 203), dispostas perpendicularmente a elas.
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Figura 1- Rodovias dos municipios da llha

A analise dos deslocamentos realizados na llha, em uma escala macro, destaca que
Sao Luis é o polo atrativo, principalmente devido a maior concentracdo de
oportunidades do mercado de trabalho em seu territorio. Dessa forma, as rodovias
sdo utilizadas para os deslocamentos de ambito metropolitano, havendo um grande
volume diario de pessoas (cerca de 20 mil) que se desloca de Sdo José de Ribamar
e Paco do Lumiar, rumo a Séo Luis e realizam movimentos pendulares (SAO LUIS,
2014).

A BR 135, por sua vez, € a via pela qual se realizam os movimentos pendulares
regionais, principalmente para as cidades de Rosario, Santa Rita e Bacabeira, mas
por ser a unica ligacao, possui fluxo intenso de veiculos pesados. Um dos pontos de
maior estrangulamento do trénsito situa-se nas proximidades da rotatéria que
demarca o quilédmetro Zero da BR 135 (inicio da zona urbana de Sao Luis). Trata-se

de um local de convergéncia de fluxos que envolvem veiculos de variados portes ao



longo de quase todas as horas diurnas, incluindo um pico que pode se estender até
as 20h ou 21h (SAO LUIS, 2014).
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Figura 2— Movimentos Pendulares com destino ao Municipio de Sao Luis

Algumas vias primarias e secundarias do municipio de Sao Luis merecem destaque
quanto a sua caracterizacao e funcao de ligagao urbana. A Av. dos Holandeses; Av.
Colares Moreira; Av. Jerénimo de Albuquerque; Av. Guajajaras; Av. dos Franceses;
Av. Africanos (Av. Presidente Médici) e Av. dos Portugueses estdo dentre os
principais eixos viarios estruturais da regiao, ligando importantes polos da cidade. Se
caracterizam também por serem avenidas de grande extensdo, dispostas

longitudinalmente ao territorio.
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Figura 3— Localizagao dos principais eixos viarios Longitudinais

Outras vias que também realizam importantes ligagdes, conexdes transversais as
Avenidas dispostas longitudinalmente no municipio s&o Av. Daniel de laTouche, Av.
Séao Luis Rei de Franga, Av. Euclides Figueiredo e Av. Marechal Castelo Branco,

estas vias tem como principal caracteristica, uso comercial.
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Figura 4— Localizagao dos principais eixos viarios Transversais

2.3. Mobilidade na llha de Sao Luis

A tabela a seguir mostra os principais resultados da Pesquisa realizada em 2014 com
dados do SmartSteps e Pesquisa Complementar via SMS para os municipios de Sao

Luis, Sdo José de Ribamar, Paco do Lumiar e Raposa.

Tabela 1- Dados da Mobilidade

Populagao da llha (2014): 1.382.195 habitantes

Total de Viagens Dia Util: 2.066.240 viagens/dia

Indice de Mobilidade Geral: 1,49 viagens/habitante

Total de Viagens Motorizadas: 1.445.591 viagens motor./dia
indice de Mobilidade Motorizado: | 1,05 viagens motor./habitante
Participagédo Transporte Coletivo: | 53%

Um importante fator na caracterizagdo das viagens € o modo como as pessoas se
deslocam, seja a pé, de bicicleta, por meio de transporte coletivo ou individual. Para
o total de viagens diarias, chegou-se a cerca de 620 mil (30%) viagens realizadas por



modo ndo motorizado (a pé e bicicleta), pouco mais de 683 mil (33%) viagens
realizadas por transporte individual aproximadamente 762 mil (37%) viagens

realizadas por meio de transporte coletivo.

Ao analisar exclusivamente as viagens motorizadas, tem-se 47% das viagens por

modo individual e 53% por transporte coletivo.
As analises dos dados da pesquisa em Sao Luis identificaram:

e Sao realizadas pouco mais de 2 milhdes de viagens diarias em Sao Luis,
Raposa, Pago do Lumiar e Sao José de Ribamar;

¢ Quase 75% das viagens realizadas € frequente;

e O periodo entre 7h-10h da manha concentra um quarto do total de viagens no
dia.

2.4. Infraestrutura do Transporte Coletivo Atual

a) Terminais de Integragao
Existem cinco terminais de integracao de passageiros em Sao Luis, sendo quatro em

area urbana e um, o situado mais a sul, no distrito industrial. Os terminais de

integracao foram identificados no mapa a seguir com a seguinte nomenclatura:

e T1 - Terminal de Integracédo da Praia Grande, no centro da cidade, adjacente
ao Anel Viario. A regido tem grande numero de pontos comerciais e de
instituicdes, além de ser um dos principais polos de atracao turistica, pois é
onde se localiza o centro historico da cidade.

e T2 - Terminal de Integracdo da COHAMA, proximo a intersegao de duas
importantes vias com a presenca de comércio (Av. Jerdbnimo de Albuquerque
e Av. Daniel de La Touche). Além disso, esse terminal também esta inserido
em uma zona com grande numero de residéncias.

e T3 - Terminal de Integracdo da COHAB, situado na Av. Jerbnimo de
Albuquerque, é inserido em uma area com grande presenga de comércio nas
vias de maior fluxo e, nas vias locais, grande numero de residéncias.

e T4 - Terminal de Integracdo do Sao Cristévao, situado no bairro de mesmo

nome, encontra-se instalado nas proximidades do campus da Universidade



Estadual do Maranhdo. Esta regido tem grande numero de residéncias e
grande parcela da populacdo que depende do transporte publico.

e T5 - Terminal de Integracao do Distrito Industrial, situado fora da area urbana
do municipio, € o de menor area construida. Esta regido é a menos adensada,
entretanto, a maioria da populacéo desta regido é usuaria cativa de transporte
publico. Localizado as margens da BR-135, este terminal esta inserido entre o

distrito industrial e uma grande area de habitacdes de baixa renda.
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Fonte: Base Google Maps (2014) adaptado

Figura 5 — Localizagao dos terminais de integracao de passageiros em Sao
Luis

b) Pontos de grande concentragcdao de passageiros de transporte publico
urbano na regiao central

Além dos terminais urbanos de integracdo de passageiros, que sao terminais
fechados, situados em algumas regides da cidade, existem dois pontos de grande
concentragcédo de passageiros na regido central da cidade, que merecem destaque no

quesito da dindmica dos deslocamentos da populagao.



Estes dois pontos séo indicados no mapa e se referem a: (1) Terminal da Fonte do
Bispo (nao faz parte dos terminais de integracao, por ser aberto), localizado na regiao
do Mercado Central; e, (2) Praga Deodoro, regiao que circunda a Biblioteca Central
da cidade e por onde passam praticamente todas as linhas troncais do sistema de

transporte por 6nibus.

Vale ressaltar que a Pragca Deodoro é onde existe a maior concentracao de pessoas
que utilizam o sistema de transporte por 6nibus na regido central. Nesta praga sao
distribuidos diversos abrigos de énibus para demarcar as paradas das diversas linhas

que passam por essa regiao.

O motivo do perfil de polo gerador de viagem é dado por causa do acesso direto ao
comércio da zona central da cidade. Entretanto, o IPHAN/MA tem sinalizado
constantemente a necessidade de retirada das linhas nessa regido para a

requalificagdo da area.

O Terminal da Fonte do Bispo € um importante ponto de parada por ser o ponto mais
préximo do Mercado Central (aproximadamente 600m). Entretanto nem todas as
linhas acessam este terminal e a situacdo atual de sua circulacido pode ser
prejudicada pela presengca de vendedores ambulantes localizados de forma

desordenada nas plataformas.
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Figura 6— Pontos de grande concentragcao de passageiros na regiao central da
cidade



2.5. Caracteristicas do Sistema de Transporte Coletivo Atual

O sistema de transporte coletivo administrado pela Secretaria de Transito e
Transporte do Municipio de S&o Luis — SMTT engloba linhas urbanas, que realizam

percurso apenas no territério municipal.

A maioria das linhas passa pelo centro de S&o Luis. Sdo 126 linhas que adentram a
regido interna do Anel Viario, com ponto final no Terminal de Integracao Praia Grande

ou ainda no Terminal da Fonte do Bispo e na Praga Deodoro.

Entre os eixos principais de acesso ao centro, os mais utilizados por linhas de 6nibus
sao as Avenidas dos Portugueses (28 linhas), Ponte José Sarney (34 linhas), Av.
Getulio Vargas (63 linhas) e Av. Guaxenduba (39 linhas).

Os 5 terminais de integracao séo os pontos onde os passageiros podem trocar de
linha de énibus sem pagar outra tarifa. Esses pontos se notabilizam, portanto, como
principais estruturadores das linhas existentes. Assim, apenas 10 linhas nao utilizam

nenhum dos terminais de integragéo.

O sistema de transporte coletivo aplica diferentes tarifas, conforme a extensédo da
linha de 6nibus. Sao praticadas tarifas de R$2,20, R$2,50 e R$2,90. A tarifa de maior
abrangéncia é a de R$2,90 com 130 linhas. Entretanto, as linhas com menores tarifas

(R$2,20 e R$2,50) ndo sao integradas aos terminais.

Tabela 2— Linhas de onibus x Tarifa

ABRANGENCIA DA LINHA TARIFA QUAII:REII:SDE DE
RS 2,20 11
URBANA RS 2,50 25
RS 2,90 130

TOTAL 166




E possivel dividir as linhas urbanas em trés tipos: alimentadora, troncal e circular. As
linhas do tipo alimentadora s&o aquelas que ligam bairros a terminais de integracgéo,
onde os usuarios devem trocar para outra linha para dirigir-se ao centro da cidade.
Linhas troncais sao aquelas que conectam das regides, podendo ou ndo passar por
terminais de integragdo. Geralmente uma das regides da linha é o centro da cidade,
local de maior destino das viagens. Linhas circulares sdo aquelas que nao possuem
itinerario distinto de ida e volta, passando somente uma vez em cada local em um
determinado ciclo de viagem. Essas linhas tem como referéncia um dos terminais de

integracéo.

A maioria das 166 linhas urbanas é caracterizada como troncal. Sdo 127 linhas que
obedecem essa classificacdo. As demais se distribuem entre alimentadoras, 34

linhas, e circulares, 5 linhas.

Tabela 3— Linhas de onibus x Tarifa

QUANTIDADE DE

ABRANGENCIA DA LINHA TARIFA LINHAS
RS 2,20 11
URBANA R$ 2,50 25
RS$ 2,90 130

TOTAL 166
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Figura 7- Abrangéncia das Linhas Urbanas

Tabela 4 -Tarifa vigente e demanda anual por linha

Passageiro Equivalente

Nome da Linha Tarifa Atual (média mensal*)
5 PEDRINHAS /TPG /M.CENTRAL 2,90 28.230
12 V.NOVA REPUB./TPG /M.CENTRAL 2,90 19.339
15 PORTO GDE. /TPG /M.CENTRAL 2,90 25.032
16 V.MARANHAO /M.CENTRAL/DEOD 2,90 11.024
19 CAJUEIRO/TPG/M.CENTRAL/DEOD 2,90 11.329
20 VILA ITAMAR 2,90 35.958
23 VILA FUNIL 2,90 73.820
28 RIO DOS CACHORROS /TPG 2,90 18.253
31 ESTIVA /IMERC.CENTRAL 2,90 87.059
32 COQUEIRO /MERC. CENTRAL 2,90 86.878
34 QUEBRA POTE/MERC.CENTRAL 2,90 91.578




Passageiro Equivalente

Nome da Linha Tarifa Atual 2 1 .
(média mensal*)

35 TERM D.I./IPASE /DEODORO 2,90 109.351
36 MARACANA/MERC.CENTRAL 2,90 49,971

37 V.SARNEY /DEODORO /TPG 2,90 47.807
38 TERM D.l. /RODOV. /S.FCO. 2,90 82.656
39 V.SARNEY /CENTRO —AFRICANOS 2,90 51.065
43 CID.OPERARIA 101 /S.FCO - EXP. 2,90 48.771

46 C.OPERARIA 205/AFRICANO-EXP 2,90 34.982
48 REC.PASSAROS/S.EFIGENIA/205 2,90 24.683
50 COHAMA /CALHAU 2,90 78.743
51 TERM.CV /TERM.SC - VIA ROD. 2,90 54.223
52 COHAMA 2,90 134.900
53 VINHAIS IPASE 2,90 92.149
54 VICENTE FIALHO 2,90 167.185
56 SANTA ROSA /S.FCO 2,90 139.082
57 BEQUIMAO IPASE 2,90 96.250
58 BEQUIMAOQO /S.FCO. 2,90 134.543
59 DIVINEIA /SAO LUIS SHOPP. 2,90 195.038
60 S.BERNARDO /JOAO DEUS 2,90 74.660
61 STA.CLARA /PAV.FILHO/J.PAULO 2,90 166.883
62 SOC Il UND. 101 /RODOV. 2,90 217.004
65 SAO RAIMUNDO /B.TRIBUZZI 2,90 271.299
66 SAO RAIMUNDO /ROD. 2,90 62.675
67 S.RAIMUNDO /JOAO PAULO 2,90 22.316
68 CID. OPERARIA /AFRICANOS 2,90 35.925
69 TSC /OLHO D'AGUA 2,90 5.837

70 UEMA / IPASE 2,90 320.731
71 JANAINA-RIOD /CENTRO 2,90 159.626
72 CID.OPERARIA /S.FCO. 2,90 58.669
73 TIBIRI /TPG 2,90 48.953
74 VILA ESPERANCA /TPG 2,90 21.436
75 J.REINALDO TAVARES/J. AMERICA 2,90 150.471
76 SAO RAIMUNDO /S.FCO. 2,90 42132
77 CID.OLIMPICA /S.FCO. 2,90 150.640
78 CID.OLIMPICA /IPASE 2,90 138.666
79 CID.OLIMPICA /ROD. 2,90 108.826
80 RODOVIARIA /S.FCO. 2,90 132.209
81 COHATRAC / RODOVIARIA 2,90 185.360
82 COHATRAC IIl /RUA PASSEIO 2,90 84.477
83 COHATRAC /B.TRIBUZZI 2,90 142.392
84 COHATRAC IV 2,90 127.726
86 COHATRAC /S.FCO. 2,90 177.613
87 CIRCULAR I /S.FCO. 2,90 74.852
88 CIRCULAR I 2,90 86.292
90 TERMINAIS VIA BR 135 2,90 198.083
92 HABITACIONAL TURU 2,90 77.694
94 FORQUILHA/B.TRIBUZZI 2,90 26.125
95 FORQUILHA /IPASE 2,90 24.910
96 POP.IPASE /I. CAFETEIRA-EXP 2,90 40.238
202 CARATATIUA 2,20 66.364




Passageiro Equivalente

Nome da Linha Tarifa Atual

(média mensal*)

203 | BAIRRO DE FATIMA 2,20 7.903
204 | ALEMANHA 2,20 61.610
205 |BOM MILAGRE 2,20 34.588
206 | LIBERDADE 2,20 82.040
207 | BAIRRO FATIMA /PQ.AMAZONAS 2,20 35.586
209 | PARQUE DOS NOBRES 2,50 38.002
210 | BAIRRO FATIMA /AREINHA 2,20 25.529
212 | V.NOBRES /PQ. PINDORAMA 2,50 30.425
301 | SA VIANA 2,20 66.841
302 |ITAQUI/TPG 2,90 16.192
303 | ANJO DA GUARDA 2,50 45.033
304 |FUMACE 2,50 57.855
305 | CAMPUS 2,20 2.621
306 | ARGOLA E TAMBOR / DEOD / TPG 2,90 4.301
307 | ALTO DA ESPERANCA 2,50 107.412
308 | VILA NOVA /TPG-EXP. 2,90 17.988
309 | VILA ISABEL 2,50 14.269
310 | GANCHARIA 2,50 65.514
311 |CAMPUS /TPG 2,90 50.540
312 | GAPARA /DEOD /TPG 2,90 49.686
313 | TAMANCAO /TPG 2,90 29.159
314 | VILA EMBRATEL 2,50 99.937
316 | VILA SAO LUIS /TPG 2,90 20.886
320 | PARAISO /RENASC. /B.TRIBUZI 2,90 96.455
321 | SA VIANA /TPG 2,90 5.415
322 | AV PORTUGUESES / DEODORO 2,50 10.351
323 | SAO MATEUS /V. ARIRI/ DEOD / TPG 2,90 14.842
324 |V.NOVA/SOL NASC./ DEOD/TPG 2,90 869
325 |ILHA PAZ /M. FECURY I/TPG /DEOD 2,90 16.660
326 | V.NOVA /M. FECURY | /DEODORO 2,90 35.345
327 | RES.PARAISO/PIANCO/TPG (**) 2,90 11.505 (**)
330 | TERM.DISTRITO INDUSTRIAL 2,90 15.358
331 | ARRAIAL /TDI 2,90 8.127
332 | ITAPERA /TDI 2,90 11.694
333 | IGARAU/IINHAUMA/MARAC./TDI 2,90 9.657
334 |ESTIVA/TDI 2,90 9.106
335 | RIO GRANDE /TDI 2,90 11.664
337 | MARACANA /TDI 2,90 5.109
338 | COQUEIRO /TDI 2,90 4.050
339 | TINAI/CINT.VERDE /TDI (**) 2,90 646 (**)
341 | TDU/AMENDOEIRAS /S.ANT® (**) 2,90 14.416 (**)
350 |RES.RIBEIRA /TDI 2,90 26.199
401 [ SAO FRANCISCO 2,50 110.931
402 |[PONTA D'AREIA/TPG / DEOD 2,90 20.770
403 | CALHAU /BARRAMAR /TPG 2,90 160.973
405 | CIRCULAR ANEL VIARIO II 2,50 60.817
406 | ALTO DO CALHAU 2,50 73.179
407 | CALHAU /TRIBUZZI /TPG 2,90 26.001
408 | VILA NOVA /CALHAU /TPG 2,90 104.101




Passageiro Equivalente

Nome da Linha Tarifa Atual 2 1 .
(média mensal*)

409 T.PRAIA GRANDE /T.COHAMA 2,90 65.316
501 ANGELIM 2,90 72.636
504 PAO DE ACUCAR 2,90 31.920
506 VINHAIS / SAO FRANCISCO 2,90 93.470
550 TERMINAL COHAMA 2,90 70.503
551 ALTO ANGELIM /S.FCO /IPASE 2,90 36.037
552 RES.PRIMAVERA /TCV 2,90 25.588
553 RECANTO FIALHO / TCV 2,90 17.828
554 PEDRA CAIDA /TCV 2,90 27.160
555 RECANTO VINHAIS / TCV 2,90 25.451
557 ARIRIZAL /TCV 2,90 29.796
580 HAB.TURU /TCV 2,90 39.279
601 COROADINHO /TPG 2,90 52.366
604 SANTO ANTONIO 2,50 79.157
605 VERA CRUZ /SANTA CRUZ 2,50 64.423
606 COHEB /ALEMANHA /FE DEUS 2,50 3.813
607 COHEB /CERAMICA 2,50 16.295
608 VILA PALMEIRA 2,50 90.323
609 PQ. TIMBIRAS /BOM JESUS 2,90 68.622
610 CEMA /DETRAN 2,50 39.780
611 CIRCULAR RADIONAL 2,50 76.462
612 COROADINHO /BOM JESUS 2,50 184.087
613 COHEB /FILIPINHO 2,50 30.214
616 V.PALMEIRA/ALEMANHA/FE DEUS 2,90 2.046
617 COROADINHO /V.CONCEICAO 2,50 92.016
619 PQ.TIMBIRA/COROADINHO-COR. 2,90 2.067
660 TERMINAL SAO CRISTOVAO 2,90 87.503
661 JANAINA /TSC 2,90 30.858
663 V.CASCAVEL /CANAA /TSC 2,90 7.401
666 CIDADE OLIMPICA /TSC 2,90 63.684
667 PARQUE SABIAS /TSC 2,90 12.248
669 CJ. ATAVARES /SOC Il /TSC 2,90 21.640
670 VILA ESPERANCA /TSC 2,90 22.767
671 TIBIRI /TSC 2,90 31.257
673 RECANTO VERDE /TSC 2,90 13.107
674 CAJUPE /V.ROM /CASC /TSC 2,90 5.586
676 STA. BARBARA /TSC 2,90 16.406
677 M.GROSSO /TAJIPURU /TSC 2,90 23.928
679 TAJACUABA /V.VIT. /TSC 2,90 13.011
681 CAJUPARY /NOVA VIDA /TSC 2,90 8.894
682 VILA VITORIA / TSC 2,90 11.676
684 STA.CLARA /PAVAO FILHO /TSC 2,90 34.856
688 RES.TIRADENTES /TSC 2,90 41.160
691 | RES.VALIAM/V.COTIA/PONTAL ILHA (*) 2,90 21.030 (*)
701 OLHO DAGUA 2,90 66.376
703 IPEM TURU 2,90 30.533
705 SOL E MAR 2,90 121.972
706 DIVINEIA 2,90 83.120
720 V.LUIZAO /TROPICAL SHOPP 2,90 65.561




Passageiro Equivalente

Nome da Linha Tarifa Atual 2 4 .
(média mensal*)
770 TERMINAL PRAIA GRANDE 2,90 92.950
814 PEQUIZEIRO 2,90 31.578
880 TERMINAL COHAB COHATRAC 2,90 132.953
886 HABITACIONAL TURU /TCC 2,90 36.752
891 POP.IPASE/I.CAFETEIRA /TCC 2,90 13.302
893 VILA LUIZAO /TCC 2,90 57.148
901 S.CRISTOVAO /S .DUMONT 2,50 55.268
902 RODOVIARIA /ALEMANHA 2,50 74.443
903 RODOVIARIA /J.PAULO / TPG 2,90 44147
907 CID.OPERARIA / RODOV.-EXEC. 2,90 34.386
913 VILA LOBAO 2,50 57.811
102 CIRCULAR PRAIA GRANDE - RUA PAZ 2,20 7.666
103 CIRCULAR CAMBOA - RUA SOL 2,20 5.136
TOTAL 10.173.901

(*) Periodo de referéncia: dezembro/2014 a novembro/2015, para fins de calculo do numero de
passageiros.
(**) Periodo de referéncia inferior a um ano, para fins de calculo do numero de passageiros.



3. ESPECIFICAGOES DO SISTEMA LICITADO

3.1. Modelo Operacional e Sistema Tarifario

O sistema de bilhetagem eletrbnica para as linhas da Secretaria Municipal de
Transportes e Transito (SMTT) de Sao Luis, ja implantado, cujo bilhete unico foi
estabelecido recentemente pelo Decreto 47.651/2015, sera mantido e operado pelas
CONCESSIONARIAS para possibilitar que os usuarios possam compor viagens
unidirecionais através da utilizacdo de mais de uma linha de 6nibus, otimizando as

rotas e reduzindo o tempo de viagem quando possivel.

Além disso, o0 uso do cartdo evita o pagamento da tarifa com dinheiro, aumentando a
seguranca dos usuarios e operadores; e proporcionando maior agilidade operacional.
Representa ainda economia de tempo para o usuario, pois hdo é mais obrigado a ir
até o terminal se quiser pegar outro Onibus gratuitamente. Neste novo modelo
operacional, serdo mantidos os intervalos de 45 e de 90 minutos para que o usuario

realize os embarques adicionais que necessitar para complementar a sua viagem.

O sistema de bilhetagem deve estar preparado para integrar-se com outros sistemas,
conforme termos de convénios a serem firmados pela Prefeitura do Municipio de Sao

Luis com outros entes federativos.

Outro ponto de destaque é a exigéncia de renovacao da frota, que segue a Lei
Complementar n° 05/2015 que nao permite veiculos convencionais com idade acima
de 10 anos de idade e 50% da frota com fabricagéo a partir de 2013. Além disso, a
adaptacgao gradativa da frota para veiculos com ar condicionado promovera um nivel

de conforto elevado para a populagéo.

As especificagdes de servico aqui apresentados foram baseados em uma premissa
de atualizagao tarifaria, em fungdo do aumento no custo dos insumos relacionados a

operacgao do servico de transporte coletivo durante o ano de 2016.

Além disso, foi proposto para o inicio de 2017 a extingao do nivel |, quando este
passara a ter mesmo valor de tarifa do nivel Il. Este valor ja contempla a gestao e

manutencao de terminais de integracdo e da manutengcdo e ampliacdo do Sistema



Bilhetagem Automatica - SBA pelas Concessionarias, bem como demais
caracteristicas da frota previstas neste descritivo. A orgamentacdo do projeto
contemplou os custos de implantagdo da frota convencional com ar condicionado

dentro do periodo dos 10 anos iniciais da concesséao.

3.2. Descricao do sistema definido, indicando dados operacionais e de
oferta, conforme divisao por lotes operacionais

O sistema municipal de transporte por 6nibus foi dividido em quatro lotes
operacionais: I, Il, [l e IV. A distribui¢do dos lotes procurou distribuir equilibradamente
a quantidade de linhas, quantidade de veiculos da frota e quilometragem percorrida.
Além disso, a distribuicdo buscou a coeréncia na disposicao espacial do agrupamento
de linhas, respeitando o equilibrio econémico-financeiro da estimativa de receita e

custos do lote como um todo.



SAO Luis

DISTRITO INDUSTRIAL,

Areas de Concesséo em Sao Luis

Areas de Predominancia

Area Central (todos os lotes)
Linhas do Lote 1
Linhas do Lote 2
= Linhas do Lote 3
Linhas do Lote 4

I

Figura 8 — Mapa de distribui¢cdo dos lotes



Bairros de abrangéncia das linhas (onde linhas geralmente tem inicio)

LOTE I: Centro Histdrico,Pedrinhas,Nova Republica,Vila Maranhao, Quebra-Pote,
Coqueiro, Cajueiro,Rio dos Cachorros, Estiva,Distrito Industrial,Maracana,Vila
Sarney,Bequimao,Alemanha, Liberdade, Caratatiua, Bom Milagre, Fé em Deus, Vila
Embratel, Sa Viana, UFMA, Vila Bacanga, Inhauma, Bonfim, Anjo da Guarda, Porto
do Itaqui,Monte Castelo,Vila Nova,Gapara, Argola e Tambor, llha da Paz, Vila
Isabel,Fumacé,Zona Rural |.Arraial, Itapera, Rio Grande, Tinai/Cinturdo Verde,
Piancé,Coroado, Coroadinho,S&o Raimundo, Santa Cruz, Vera Cruz, Santo Antonio,

Parque Timbira, Tibiri,Pao de Acucar, Vila Luizao.

LOTE Il:Angelim, Pedra Caida, Vila Itamar, Tibiri, Cohab, Cohatrac |, Cohatrac II,
Cohatrac Ill, Cohatrac 1V, Cohatrac V,Pequizeiro,Forquilha,Parque dos
Nobres,Areinha,Vila Palmeira,Radional,Cutim, Outeiro da Cruz, Parque Amazonas,
Pirapora, Parque Universitario, Jodo Paulo,Cajupe, Santa Barbara, Tajipuru, Ipem

Turu, Vila Esperanca,Vila Lobao.

LOTE Ill: Rodoviaria, Janaina, Santa Clara, Sdo Bernardo, Jodo de Deus, Cidade
Olimpica, Cidade Operéria, Jardim América, Vila Brasil, UEMA, Geniparana, José
Reinaldo Tavares, Aurora, Jardim Alvorada, Sao Raimundo, Vila Esperanca,Popular

Ipase.

LOTE IV:Alto do Angelim, Vila Funil, Ponta do Farol, Ponta da Areia, Cohafuma,
Vinhais, Quitandinha, Grand Park, Cohama, Cohaserma, Cantinho do Céu, Calhau,
Alto do Calhau, Olho D’agua, Parque Athenas, Residencial Primavera, Sao Francisco,

Vicente Fialho, Habitacional Turu, Sol e Mar, Divinéia, lgarau, Santa Rosa, COHEB,

As imagens a seguir apresentam a abrangéncia das linhas de cada lote.



Areas de Concesséo em Sao Luis

Linhas do Lote 1

®  Terminais de Onibus

Figura 9 - Lote Operacional |



) LUMIAR

SAO JOSE DE

Areas de Concess&o em S&o Luis

Linhas do Lote 2

" Terminais de Onibus

Figura 10 - Lote Operacional Il



SAO JOSE DE RIBAMAR

Areas de Concessao em Sao Luis

Linhas do Lote 3

w Terminais de Onibus

Figura 11 - Lote Operacional Il



Areas de Concessao em Sao Luis

Linhas do Lote 4

- Terminais de Onibus

Figura 12 - Lote Operacional IV
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3.2.1. Adequacao da Frota

Conforme legislagdo municipal vigente, ndo sdo admitidos na operagdo dos
servigos de transporte coletivo veiculos com mais de doze anos de fabricagao,
prazo contado a partir da data de fabricacdo da carroceria. Para veiculos
convencionais, o limite € de dez anos. A idade média da frota de uma

determinada concessionaria deve ser menor ou igual a 5 anos.

Para as linhas 102 e 103 foram mantidos micro-6nibus, ja que o sistema viario

percorrido € estreito e incompativel com veiculos maiores.

A partir do inicio da operagao, o ar condicionado passara gradativamente a ser
item obrigatério na renovagao dos veiculos da frota, sendo que qualquer veiculo
novo inserido na frota do lote também devera possuir ar condicionado. As metas
de implantagéo de veiculos com ar condicionado sao estabelecidas no seguinte
cronograma, que indica o percentual total de veiculos convencionais que

deverao contar com ar condicionado em cada ano.

Tabela 5 Cronograma de Implantagao de Frota convencional com Ar
condicionado

Ano de Concessio Meta
Ano 1l 20%
Ano 2 20%
Ano 3 30%
Ano4 40%
Ano 5 50%
Ano 6 60%
Ano7 70%
Ano 8 80%
Ano 9 90%
Ano 10 100%
Ano 11 em diante 100%

Veiculos articulados com ar condicionado foram atribuidos as linhas de maior
demanda, desde que as exigéncias nas condigdes de giro imposta pelas

dimensdes do veiculo ndo indicassem grandes modificagdes no sistema viario.
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A utilizagdo desses veiculos no dimensionamento dessas linhas contribui para o
aumento da oferta nessas linhas ou ainda para a redugéo do total de veiculos

necessarios na frota

Para as demais linhas, recomenda-se veiculo com capacidade semelhante ao
do Onibus convencional ou basico, ja atualmente utilizado no servico de

transporte de Sao Luis.
As linhas em que se propde a utilizagao de veiculos de maior porte foram:

e 070 - UEMA/IPASE

e 080 Rodoviaria / S. Francisco
e 081Cohatrac / Rodoviaria

e 090 — Terminais via BR135

A viabilidade de utilizagdo de veiculos Articulados com ar condicionado nestas
linhas deve ser avaliada e, caso necessario, devem ser propostas ajustes no
sistema viario ou alteragdes de itinerario, desde que n&o impactem

significativamente na acessibilidade do usuario a linha.

Todos os veiculos deverao possuir equipamentos que permitam acessibilidade
(elevadores e/ou plataformas para acesso de usuarios com necessidades
especiais), conforme legislagao vigente. Fiscalizagbes sem aviso prévio podem
ser feitas pela SMTT para verificar a condicdo de acessibilidade dos veiculos e
outros aspectos da frota e da operagcéo em si, conforme previsto no Anexo 13,

sob pena de multa.

Com o objetivo de adequar a oferta de transporte (frota/lugares), &€ permitido ao
Concessionario adotar veiculos de portes diferenciados, desde que respeitando
o atendimento atual especificado. Este atendimento é mantido através da
adocao de fatores equivaléncia em relagao ao veiculo convencional, conforme

especificado a seguir:

e Veiculo Micro-6nibus — fator de equivaléncia 0,3;
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¢ Veiculo Bidirecional (Padron 15 metros) — fator de equivaléncia:1,85;
e Veiculo Articulado — fator de equivaléncia: 2,25.

Propostas de alteracdo de categorias de veiculos devem ser apresentadas a
SMTT, nédo podendo possuir valor inferior a equivaléncia em veiculos
convencionais ou ainda trazer prejuizos significativos ao intervalo entre

atendimentos.

Tabela 6— Classes de Veiculo

Peso
bruto total | Comprimento Fator de
minimo | total maximo* Equivaléncia

®*

Observagao*

Capacidade

Entre 10 e 20
passageiros,
exclusivamente
sentados, incluindo
area reservada para
acomodacao de
cadeira de rodas ou
cao-guia

Micro-6nibus 05 7.4 0,3

Minimo de 70
passageiros,
sentados e em pé,
Onibus incluindo area
Basico reservada para
acomodacao de
cadeira de rodas ou
cao-guia.

16 14 1,0

Minimo de 120
passageiros,
sentados e em pé,
Onibus incluindo area
Padron 15m reservada para
acomodacao de
cadeira de rodas ou
cao-guia.

O veiculo deve
ser dotado de
16 15 1,85 terceiro eixo
de apoio
direcional
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Onibus

Articulado reservada para

Minimo de 140
passageiros,
sentados e em pé,
incluindo area 26 18,60 2,25
acomodacao de
cadeira de rodas ou
céo-guia

*Parametros especificados pela norma ABNT NBR 15570/2008

A Concessionaria tera o prazo de até 03 (trés) meses, a contar da assinatura do
contrato, para a adequacgao de toda a frota no tocante a pintura externa. Todos

os veiculos novos deverao entrar em operagdo com a pintura padrao.

3.2.2. Comunicacgao Visual dos Veiculos

O padrao de Comunicagao Visual tem por objetivo padronizar e normatizar a
identidade visual do sistema de transporte de Sao Luis. O layout externo e
padronizacdo de cores a serem empregados nos Onibus devem seguir

especificagdes determinadas na Portaria 828 de 22 de outubro de 2015.

3.2.3. Caracterizagao da Oferta

As tabelas a seguir apresentam os parametros operacionais de linhas por lote

operacional, conforme as definicdes
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Tabela 7 - Configuragao do Lote |

= Frota micro- Frota Frota Km mensal Km mensal Km mensal
Extensdo de 1

Nome da Linha onibus convencional articulado micro-6nibus  convencional articulado

viagem (Km) . . . . . .
operacional operacional operacional operacional operacional operacional

005 005 - PEDRINHAS / TPG / MERCADO CENTRAL 63,3 0 2 0 0 28.966 0
012 012-V.NOVA REP./DISTRITO/P.GRANDE 47,4 0 2 0 0 25.831 0
015 015-PORTO GRANDE 59,5 0 2 0 0 28.589 0
016 016-VILA MARANHAO 47,0 0 2 0 0 12.709 0
019 019-CAJUEIRO 58,2 0 1 0 0 12.650 0
028 028-R10 DOS CACHORROS 53,2 0 2 0 0 17.373 0
031 031-ESTIVA/MERC. CENTRAL 77,2 0 6 0 0 83.821 0
032 032-COQUEIRO/MERC.CENTRAL 78,1 0 6 0 0 74.401 0
034 034-QUEBRA POTE/MERC.CENTRAL 75,4 0 7 0 0 90.335 0
036 036-MARACANA/MERC.CENTRAL 52,4 0 4 0 0 44.469 0
037 037-VILA SARNEY/DEODORO/P.GRANDE 43,4 0 5 0 0 50.823 0
039 039-VILA SAYNEY/CENTRO/AFRICANOS 39,1 0 6 0 0 49.366 0
057 057-BEQUIMAO IPASE 27,4 0 8 0 0 59.671 0
058 058-BEQUIMAO/SAO FRANCISCO 27,1 0 9 0 0 61.497 0
080 080-RODOVIARIA/SAO FRANCISCO 30,4 0 5 4 0 38.282 30.625
102 102 - CIRCULAR PRAIA GRANDE/RUA DA PAZ 0,0 1 1 0 3.656 0 0
103 103 - CIRCULAR CAMBOA/RUA DO SOL 0,0 1 1 0 3.434 0 0
202 202-CARATATIUA 14,3 0 4 0 0 20.702 0
204 204-ALEMANHA 12,9 0 4 0 0 26.322 0
205 205-BOM MILAGRE 11,9 0 3 0 0 18.762 0
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Nome da Linha

Extensdo de 1
viagem (Km)

Frota micro-
onibus
operacional

Frota
convencional
operacional

Frota
articulado
operacional

Km mensal
micro-6nibus
operacional

Km mensal
convencional
operacional

Km mensal
articulado
operacional

206 206-LIBERDADE 9,7 0 4 0 0 20.015 0
301 301-SA VIANA 13,2 0 4 0 0 26.083 0
302 302-ITAQUI 26,7 0 2 0 0 13.551 0
303 303-ANJO DA GUARDA 18,8 0 4 0 0 26.356 0
304 304-FUMACE 19,0 0 4 0 0 34.857 0
305 305-CAMPUS 13,0 0 2 0 0 11.844 0
306 306-ARGOLA E TAMBOR 20,0 0 1 0 0 3.744 0
307 307-ALTO DA ESPERANCA 26,8 0 7 0 0 57.305 0
308 308-VILA NOVA 15,0 0 7 0 0 15.662 0
309 309-VILA ISABEL 15,5 0 1 0 0 8.447 0
310 310-GANCHARIA 21,4 0 5 0 0 30.624 0
311 311-CAMPUS TERM.PRAIA GRANDE 9,3 0 10 0 0 37.953 0
312 312-GAPARA 24,8 0 6 0 0 38.482 0
313 313-TAMANCAO/TERM.PRAIA GRANDE 25,4 0 2 0 0 22.506 0
314 314-VILA EMBRATEL 17,3 0 8 0 0 39.870 0
316 316-VILA SAO LUIS/TERM.P.GRANDE 20,3 0 2 0 0 14.103 0
320 320-PARAISO/RENASCENCA/B.TRIBUZZI 29,2 0 9 0 0 69.178 0
321 321-SA VIANA/TERMINAL PRAIA GRANDE 9,5 0 1 0 0 2.391 0
322 322-AV PORTUGUESES/DEODORO 15,2 0 3 0 0 17.737 0
323 323-SA0 MATEUS / VILA ARIRI 27,6 0 2 0 0 16.591 0
324 324 - VILA NOVA/SOL NASCENTE 0,0 0 1 0 0 10.287 0
325 325-ILHA DA PAZ / MAURO FECURY | 29,5 0 2 0 0 20.249 0
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Nome da Linha

Extensdo de 1
viagem (Km)

Frota micro-
onibus
operacional

Frota
convencional
operacional

Frota
articulado
operacional

Km mensal
micro-6nibus
operacional

Km mensal
convencional
operacional

Km mensal
articulado
operacional

326 326-VILA NOVA/MAURO FECURY | 48,1 0 4 0 0 54.826 0
327 327RESIDENCIAL PARAISO/PIANCO 15,5 0 1 0 0 2.773 0
330 330-TERMINAL DISTRITO INDUSTRIAL 0,0 0 0 0 0 0 0
331 331-ARRAIAL/TERMINAL 24,4 0 1 0 0 9.135 0
332 332-ITAPERA/TERMINAL 15,7 0 1 0 0 10.287 0
333 333-IGARAU/INHAUMA/MARACUJA 36,2 0 1 0 0 17.544 0
334 334-ESTIVA / Dist. Industrial 33,1 0 1 0 0 6.968 0
335 335-RIO GRANDE / TERMINAL 11,4 0 1 0 0 7.825 0
337 337-MARACANA TERM. DISTRITO 14,9 0 1 0 0 5.455 0
338 338-COQUEIRO / Dist.Industrial 41,1 0 1 0 0 7.779 0
339 339-TINAI/CINTURAO VERDE/TERMINAL 15,0 0 0 0 0 125 0
341 341 - TDI/AMENDOEIRAS /S.ANT® 13,1 0 2 0 0 18.937 0
350 350 - RES.RIBEIRA /TDI 9,6 0 3 0 0 29.253 0
405 405-CIRCULAR ANEL VIARIO Il 16,8 0 4 0 0 28.340 0
408 408-VILA NOVA / CALHAU 47,0 0 8 0 0 69.801 0
504 504-PAO DE ACUCAR 28,4 0 3 0 0 26.110 0
601 601 - COROADINHO / TPG 16,9 0 3 0 0 25.520 0
604 604-SANTO ANTONIO 18,0 0 5 0 0 29.390 0
605 605-VERA CRUZ/SANTA CRUZ 19,0 0 4 0 0 28.771 0
609 609-PARQUE TIMBIRA/BOM JESUS 24,4 0 5 0 0 39.231 0
612 612-COROADINHO/BOM JESUS 23,9 0 10 0 0 66.266 0
617 617-COROADINHO/VILA CONCEICAO 22,0 0 5 0 0 32.856 0
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~ Frota micro- Frota Frota Km mensal Km mensal Km mensal
Extensdo de 1

Nome da Linha . onibus convencional articulado micro-6nibus  convencional articulado

VR (B operacional operacional operacional operacional operacional operacional
619 619-PQ TIMBIRA/COROADINHO - CORUJAO 31,8 0 0 0 0 3.969 0
671 671-TIBIRI Term. Sdo Cristévao 22,4 0 3 0 0 25.160 0
720 720 - VILA LUIZAO / TROPICAL SHOPPING 39,0 0 4 0 0 39.992 0
770 770-TERMINAL PRAIA GRANDE 0,0 0 0 0 0 0 0
893 893-VILA LUIZAO/TERM.COHAB 21,7 0 4 0 0 10.975 0
901 901 - SAO CRISTOVAO / SANTOS DUMONT 26,8 0 5 0 0 31.217 0
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Tabela 8 - Configuragao do Lote Il

= Frota micro- Frota Frota Km mensal Km mensal Km mensal
Nome da Linha Ex.tensao del onibus convencional articulado micro-6nibus  convencional articulado
glazemiBm) operacional operacional operacional operacional operacional operacional
020 020-VILA ITAMAR 36,0 0 5 0 0 44.554 0
035 035-DISTRITO IND./IPASE/DEODORO 51,5 0 11 0 0 79.162 0
038 038-Distrito/Rodoviaria/S3o Fco. 43,0 0 10 0 0 71.552 0
048 048R.PASSAROS/R.PASSEIO 40,8 0 4 0 0 33.436 0
073 073-TIBIRI/TERM.PRAIA GRANDE 47,0 0 4 0 0 42.623 0
081 081-COHATRAC / RODOVIARIA 37,7 0 4 4 0 33.334 33.334
082 082-COHATRAC IlI/RUA DO PASSEIO 31,0 0 7 0 0 49.779 0
083 083-COHATRAC/B.TRIBUZZI 32,8 0 12 0 0 78.185 0
084 084-COHATRAC IV 40,1 0 11 0 0 78.487 0
086 086-COHATRAC/SAO FRANCISCO 43,3 0 14 0 0 106.456 0
087 087-CIRCULAR I/SAO FRANCISCO 28,8 0 7 0 0 62.540 0
088 088-CIRCULAR I 30,6 0 8 0 0 63.645 0
094 094-FORQUILHA/BAND.TRIBUZZI 31,3 0 3 0 0 28.516 0
095 095-FORQUILHA/IPASE 28,7 0 3 0 0 28.475 0
096 096-POPULAR IPASE/I.CAFETEIRA 33,4 0 5 0 0 45.990 0
203 203-BAIRRO DE FATIMA 11,6 0 1 0 0 4.777 0
207 207-BAIRRO DE FATIMA/PARQUE
AMAZON 18,2 0 3 0 0 22.032 0
209 209-PARQUE DOS NOBRES 23,5 0 0 0 24.049 0
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Extensdo de 1
viagem (Km)

Nome da Linha

Frota micro-
onibus
operacional

Frota
convencional
operacional

Frota
articulado
operacional

Km mensal
micro-6nibus
operacional

Km mensal
convencional
operacional

Km mensal
articulado
operacional

210 210-BAIRRO DE FATIMA / AREINHA 16,4 0 2 0 0 13.884 0
212 212-VILA DOS NOBRES / PQ.

PINDORAM 15,8 0 2 0 0 11.962 0
501 501-ANGELIM 28,5 0 5 0 0 52.759 0
554 554-PEDRA CAIDA/TERMINAL 20,5 0 3 0 0 16.800 0
608 608-VILA PALMEIRA 16,4 0 5 0 0 32.475 0
610 610-CEMA/DETRAN 16,2 0 3 0 0 21.498 0
611 611-CIRCULAR RADIONAL 15,9 0 5 0 0 28.045 0
616 616-V.PALMEIRA/ALEMANHA/FE EM

DEUS 17,2 0 1 0 0 2.361 0
663 663 - V. CASCAVEL /CANAA / SAO

RAIMUNDO / TSC 13,2 0 1 0 0 8.237 0
669 669-CJ.ALEXANDRA

TAVARES/SOCORRAO 19,8 0 2 0 0 18.615 0
670 670 - \{ILé ESPERANGA/TERMINAL SAO

CRISTOVAO 24,4 0 3 0 0 28.117 0
673 673-RECANTQ VJERDE

TermS.CRISTOVAO 12,8 0 2 0 0 10.516 0
674 674 - CAJUPE/V. CASCAVEL 13,4 0 1 0 0 5.519 0
676 676-SANTA BARBARA 13,0 0 2 0 0 12.492 0
677 677-MATO GROSSO/TAJIPURU 36,4 0 3 0 0 30.815 0
679 679-TAJACUABA/V.VITORIA 25,6 0 1 0 0 14.750 0
681 681-CAJUPARY / NOVA VIDA 28,8 0 2 0 0 19.169 0
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~ Frota micro- Frota Frota Km mensal Km mensal Km mensal
Extensdo de 1

Nome da Linha X onibus convencional articulado micro-6nibus convencional articulado

e i) operacional operacional operacional operacional operacional operacional
703 703-IPEM TURU 30,2 0 3 0 0 26.508 0
814 814-PEQUIZEIRO 29,0 0 3 0 0 26.184 0
880 880-TERMINAL COHAB/COHATRAC 0,0 0 0 0 0 0 0

891 891-

POP.IPASE/I.CAFETEIRA/TERMINAL 7,0 0 2 0 0 8.328 0
913 913-VILA LOBAO 24,5 0 5 0 0 40.462 0
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Tabela 9 - Configuragao do Lote Il

Ex:;zniéio ;2::2_ Frota Frota Kmmrir:::-sal Km mensal  Km mensal
Nome da Linha . A convencional articulado n convencional articulado
Hean onlb}xs operacional operacional onlb'us operacional | operacional
(Km) operacional operacional
0043 | 043-Cid.Operaria 101/SaoFco — Exp 39,0 0 6 0 0 36.666 0
0046 | 046-Cid.Operaria 205/Africanos-Exp 36,0 0 6 0 0 36.017 0
0060 060-SAO BERNARDO/JOAO DE DEUS 31,7 0 8 0 0 56.969 0
0061 061 - SANTA CLARA / PAVAO FILHO / JOAO PAULO 46,2 0 15 0 0 109.261 0
0062 062 - SOCORRAOQ / UNI 101 / RODOVIARIA 44,4 0 20 0 0 141.299 0
0065 065-SA0 RAIMUNDO/B.TRIBUZZI 53,8 0 23 0 0 181.844 0
0066 066-SA0 RAIMUNDO/RODOVIARIA 45,1 0 5 0 0 46.810 0
0067 067-SA0 RAIMUNDO/JOAO PAULO 46,9 0 2 0 0 27.802 0
0068 068-CIDADE OPERARIA/AFRICANOS 43,0 0 6 0 0 37.207 0
0069 069 - TERM. SAO CRISTOVAO/OLHO D'AGUA 22,4 0 0 0 0 4.566 0
0070 070-UEMA / IPASE 38,0 0 18 4 0 107.842 23.965
0071 071-JANAINA/RIOD/CENTRO 46,3 0 13 0 0 102.943 0
0072 072-CIDADE OPERARIA/S.FRANCISCO 54,6 0 7 0 0 57.465 0
0074 074 - VILA ESPERANCA / TPG 43,6 0 3 0 0 29.383 0
0075 075 - JOSE REINALDO TAVARES / JD AMERICA /V. GENIPARANA | 40,0 0 14 0 0 95.098 0
0076 | 076-SAO RAIMUNDO/SAO FRANCISCO 54,4 0 5 0 0 47.750 0
0077 077-CIDADE OLIMPICA/S.FRANCISCO 60,9 0 13 0 0 127.179 0
0078 078-CIDADE OLIMPICA/IPASE 56,0 0 10 0 0 87.011 0
0079 079-CIDADE OLIMPICA/RODOVIARIA 47,0 0 8 0 0 70.778 0
0660 660-TERMINAL SAO CRISTOVAO 0,0 0 0 0 0 0 0
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Nome da Linha

Extensao

del

viagem

(Km)

Frota
micro-
6nibus

operacional

Frota
convencional
operacional

Frota
articulado
operacional

Km mensal
micro-
onibus

operacional

Km mensal
convencional
operacional

Km mensal
articulado
operacional

0661 | 661 - JANAINA / TSC 14,8 0 3 0 0 20.225 0
0666 | 666-CIDADE OLIMPICA/TERMINAL 23,0 0 6 0 0 49.514 0
0667 | 667-PARQUE DOS SABIAS 6,8 0 1 0 0 6.506 0
0682 | 682-VILA VITORIA/TERMINAL 13,8 0 1 0 0 1.894 0
0684 | 684 - SANTA CLARA / PAVAO FILHO / TSC 15,3 0 3 0 0 23.136 0
0688 | 688 - RESIDENCIAL TIRADENTES/TERM. SAO CRISTOVAO 19,1 0 3 0 0 26.977 0
0691 | 691 - RES. VALIAM / TERMINAL 17,5 0 1 0 0 10.228 0
0902 | 902-RODOVIARIA / ALEMANHA 18,3 0 4 0 0 34.829 0
0903 | 903 - RODOVIARIA / JOAO PAULO /TPG 20,7 0 5 0 0 33.455 0
0907 | 907-CIDADE OPERARIA/RODOVIARIA 36,5 0 5 0 0 44.793 0
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Tabela 10 - Configuracao do Lote IV

” Frota micro- Frota Frota Km mensal Km mensal Km mensal
Extensdo de 1

Nome da Linha . onibus convencional articulado micro-6nibus  convencional articulado
w0 operacional operacional operacional operacional operacional operacional
023 023-VILA FUNIL 60,0 0 6 0 0 52.291 0
050 050-COHAMA/CALHAU 16,0 0 7 0 0 39.570 0
051 051-TERM.COHAMA/S.CRISTOVAO VIA ROD 21,0 0 6 0 0 41.365 0
052 052-COHAMA 24,1 0 10 0 0 66.971 0
053 053-VINHAIS IPASE 32,9 0 7 0 0 70.759 0
054 054-VICENTE FIALHO 32,6 0 10 0 0 82.455 0
056 056-SANTA ROSA/SAO FRANCISCO 51,4 0 14 0 0 106.698 0
059 059-DIVINEIA/SAO LUIS SHOPPING 45,0 0 12 0 0 108.389 0
090 090-TERMINAIS VIA BR 135 39,7 0 14 4 0 109.551 31.300
092 092-HABITACIONAL TURU 41,6 0 7 0 0 46.033 0
401 401-SAO FRANCISCO 16,5 0 12 0 0 73.445 0
402 402 - PONTA D AREIA / TPG /DEODORO 23,5 0 3 0 0 27.862 0
403 403-CALHAU/BARRAMAR 31,5 0 15 0 0 121.933 0
406 406-ALTO DO CALHAU 27,1 0 5 0 0 48.307 0
407 407 - CALHAU / TRIBUZZI/TPG 25,6 0 4 0 0 34.585 0
409 409-TERM.PRAIA GRANDE/COHAMA VIA P 34,6 0 6 0 0 49.010 0
506 506-VINHAIS/SAO FRANCISCO 29,3 0 7 0 0 62.224 0
550 550-TERMINAL COHAMA/VINHAIS 0,0 0 0 0 0 0 0
551 551 - ALTO DO ANGELIM / SAO FCO / IPASE 25,0 0 3 0 0 23.504 0
552 552-RESIDENCIAL PRIMAVERA/TERMINAL 6,1 0 3 0 0 11.889 0
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Nome da Linha

Frota micro- Frota
onibus convencional
operacional operacional

Extensdo de 1

viagem (Km)

Frota
articulado
operacional

Km mensal
micro-6nibus
operacional

Km mensal
convencional
operacional

Km mensal
articulado
operacional

553 553-RECANTO FIALHO/TERMINAL 9,3 0 2 0 0 13.386 0
555 555-RECANTO VINHAIS/TERMINAL 10,0 0 3 0 0 19.573 0
557 557-ARIRIZAL/TERMINAL 7,6 0 2 0 0 9.754 0
580 580-HAB.TURU TERM.COHAMA 19,0 0 4 0 0 22.013 0
606 606-COHEB/ALEMANHA/FE EM DEUS 19,9 0 1 0 0 5.464 0
607 607-COHEB/CERAMICA 24,9 0 2 0 0 18.283 0
613 613-COHEB/FILIPINHO 20,2 0 3 0 0 19.594 0
701 701-OLHO DAGUA 40,0 0 6 0 0 64.230 0
705 705-SOL E MAR 39,2 0 10 0 0 68.735 0
706 706-DIVINEIA 46,6 0 8 0 0 67.171 0
886 886-HABITACIONAL TURU/TERMINAL 15,0 0 4 0 0 18.782 0
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3.3. Operagao e Manutengao de Terminais de Integragao

As concessionarias serao responsaveis pela gestdo operacional e manutengao

dos Terminais de Integracao, conforme a seguinte distribuicéo:

Tabela 11 — Responsabilidade de operagao e manutencao de terminais

LOTE Terminais

I Praia Grande e Distrito Industrial

Il Cohab/Cohatrac

1l S3ao Cristévao

\Y} Cohama/Vinhais

3.4. Sintese das Informacgées por Lote

As tabelas a seguir apresentam uma sintese das informagdes operacionais de

oferta e demanda por lote operacional.

Tabela 12 - Sintese dos parametros operacionais

Lote | Lotel ll Lote Il Lote IV
Frota micro-6nibus 3 0 0 0
Frota convencional 272 189 236 216
Frota articulado 5 5 5 5

FROTA TOTAL 207 219 255 245
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Km mensal micro-onibus 7.091 0 0

Km mensal convencional 1.910.907 1.327.088 1.655.447 1.503.822

Km mensal articulado 30.625 33.334 23.965 31.300

KM MENSAL TOTAL 1.948.623 1.360.422 1.679.412 1.535.123

*Inclui Frota Reserva

Tabela 13 - Sintese do numero de passageiros equivalentes (més)

LOTE OPERACIONAL EQEﬁ/S:\’L'GEGr\JETIEaEs
LOTE | 3.145.433
LOTE Il 2.116.351
LOTE Il 2.547.538
LOTE IV 2.364.580
TOTAL 10.173.901

Periodo de referéncia: dez/2014 a nov/2015.

3.5. Parametros de dimensionamento e critério para criagdo e
alteracao de atendimentos municipais

Este item tem por objetivo estabelecer as defini¢des, critérios e procedimentos a
serem observados pela Concessionaria quando da necessidade de criagdo ou

alteracao das caracteristicas operacionais dos atendimentos municipais.

As propostas de alteragdo dos atendimentos municipais deverdo considerar os
beneficios advindos de sistemas de integragao e a ampliagdo ou a manutencao

da area de abrangéncia do sistema atual, ndo provocando desatendimento a
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parcela da populacdo que conta com servico de transporte regular, salvo em

casos excepcionais.

O Poder Concedente, conforme previsto na legislacao vigente, podera, a
qualquer tempo, unilateralmente, criar, alterar ou extinguir atendimentos

municipais, desde que respeitado o equilibrio econdmico financeiro do contrato.

Em caso de iniciativa de alteracdo ou criacdo de linhas por parte da
Concessionaria, esta devera formalizar o pedido de alteragdo ao encaminhar
estudo com dados operacionais do sistema e pesquisas operacionais e/ou de
origem e destino que justifiquem a solicitacdo, expondo os motivos de tal
necessidade. A taxa basica de ocupacdo utilizada para efeito de
dimensionamento da oferta sera de 5 (cinco) passageiros em pé por m? util de
piso de veiculo, admitindo-se na hora pico a taxa maxima de 6 (seis) passageiros

em pé por m? util de piso de veiculo como limite superior aceitavel.

Além disso, deve caracterizar em detalhes a area que devera ser atendida, as
principais vias por quais sera composto o itinerario, além de outras
caracteristicas operacionais: estimativa de tempo de viagem para os dois
sentidos em horarios de pico e fora de pico e possiveis interferéncias com
demais linhas do sistema de transporte municipal ou outro meio de transporte
que porventura esteja inserido na area de abrangéncia do atendimento
proposto.Por fim, deve ainda fornecer informacdes relativas a Estimativa de

Receita e Custos Operacionais ao final da proposta.

3.6. Diretrizes Futuras para o Sistema de Transporte Coletivo

Um novo modelo operacional foi desenvolvido a partir de analises e diagndsticos
elaborados em estudo especifico. Dados de demanda e oferta do sistema de
transporte coletivo atual, aliados as pesquisas de campo permitiram entender as

necessidades do sistema.
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Além disso, a partir de base de dados da localizagdo de usuarios de uma das
operadoras de telefonia celular da regido, foram identificados perfis dos
deslocamentos frequentes e eventuais da populagao, o que trouxe informacdes
relevantes quanto a mobilidade urbana de Sao Luis e dos municipios vizinhos
com alto intercambio de deslocamentos como Sao José de Ribamar, Raposa e

Paco do Lumiar.

A principal diretriz futura para o sistema de transporte coletivo municipal
pressupbe a integracao tarifaria e tecnoldgica total entre todas as linhas

municipais, o que implicara na adogéao de tarifa unica.

Ressalta-se que a integracéao tarifaria temporal entre o maior numero possivel
de linhas € importante sobre diversos aspectos como 0 aumento da possibilidade
de escolha de itinerarios por parte do usuario, ndo concentracao de pontos de
transbordo, possibilidade de implantar linhas troncais e alimentadoras
funcionando de maneira complementar, promovendo a racionalizacio de linhas
e reducdo de custos operacionais. Estas caracteristicas favorecem a qualidade
do sistema e do servico ofertado para o usuario, além de contribuir para a

modicidade tarifaria.

3.6.1. Diretrizes da Racionalizagao Operacional

A concesséao do sistema de transporte coletivo sobre pneus da cidade de Sao
Luis pressupbde a regulamentacdo dos servicos e que o sistema esteja em
constante atualizacdo e adaptacdo para melhor atendimento da demanda e

otimizagado dos servigos.

A reorganizagao e racionalizagao das linhas € uma etapa continua que busca
ajustar de maneira adequada a oferta a demanda de transportes. Uma vez que
novas caréncias podem surgir, ou linhas passam a ser preteridas, ou novos
esquemas operacionais podem ser propostos. Novas racionaliza¢cdes podem ser

propostas em fungao de futuros sistemas de transporte de maior capacidade
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como por exemplo, corredores de 6nibus, BRT — Bus Rapid Transport ou

sistemas sobre trilhos (metrd leve, VLT, etc.).

A reorganizagao deve seguir as seguintes premissas norteadoras:

¢ Melhoria continua no sistema viario das areas periféricas - Considera-
se que melhorias viarias se desenvolverdao ao longo do tempo de modo a
colaborar com o desempenho e facilidade de operagao dos 6énibus. Isto
se refere tanto ao pavimento de vias, drenagem, abertura de vias,
ampliagcdo das conexdes, desincentivo a lotes com ruas sem saida,
desenvolvimento de conexdes perimetrais estruturais.

e Mudanga para um sistema tronco-alimentado - Evitar propor linhas que
se destinem a regido central devido a existéncia de muitas linhas
atualmente que cumprem este papel. Procurar unificar linhas com
itinerario sobreposto.

e Promover carater perimetral das linhas — A caréncia de linhas em eixos
perimetrais colaboram para a concentragcao de fluxos nos eixos radiais e
na regiao central, mesmo que estes sejam de passagem. A existéncia de
linhas perimetrais colaboram para um melhor equilibrio entre os fluxos.

e Melhoria na infraestrutura de integragdao — Considera-se que serao
realizadas melhorias nos locais de integragao, em fungéo da implantagao
do bilhete unico.

¢ Incentivo e infraestrutura a integragao com modais nao motorizados
(pedestres e ciclistas) — Uma das possibilidades de melhorar as
deficiéncias do sistema viario desconexo e descontinuo com o isolamento
de loteamentos €& ampliar a infraestrutura que permita ao usuario
complementar a sua viagem de transporte coletivo com a utilizagcdo de
modos n&o motorizados. Possibilidade de desenvolver estudos de
viabilidade para implantagdo de racks nos veiculos e/ou embarque de
bicicletas.

¢ Novas linhas em novos viarios — Considera-se que novos viarios serao
acompanhados da avaliagao da utilizagao destes pelo transporte coletivo,
seja com a criagéo de linhas novas ou alteragdo de existentes.

e Reduzir derivagées das linhas — Reduzir e evitar o excesso de
derivacdes das linhas. As alimentadoras realizam papel complementar de
atendimento aos bairros.
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4. DIRETRIZES OPERACIONAIS

4.1. Funcao de Operagao dos Servigcos de Transporte

As CONCESSIONARIAS deverdo realizar a operagdo preferencialmente, com
operadores locais (motoristas, cobradores, fiscais etc.) para execugdo dos
servigos de transporte de acordo com as premissas listadas a seguir.
Os veiculos deverao circular nos itinerarios e horarios previamente definidos,
respeitando:
e Cumprir e respeitar a sinalizagao de transito, mantendo velocidade
compativel por trecho e distadncia de seguranga entre veiculos,
respeitando curvas, faixas de pedestres, faixas exclusivas e
cruzamentos;
e Manter fardis baixos acesos diuturnamente quando trafegar em
vias exclusivas;
e Acender luzes do salao, letreiros e vigias a noite;
e Aplicar direcdo defensiva para evitar acidente/incidente com
veiculos, ciclistas e pedestres em geral;
e Usar corretamente o indicador de destino do 6nibus (letreiro);
e Cumprir os horarios programados;
o Efetuar embarque/desembarque de usuarios (tanto pagantes como
passe livre) somente nos pontos de paradas;
¢ Rendicdo somente nos pontos terminais;
e Trafegar somente com as portas fechadas;
e Abertura de portas, somente com o 6nibus parado;
¢ Na ocorréncia de acidente/incidente e falhas, aguardar apoio com
pisca alerta acionado; caso houver vitima(s), providenciar socorro
imediato;
e Elaboracao de relatério informativo quando houver envolvimento
operacional (acidente/incidente/outros);
e Diminuir a velocidade, quando trafegar por obstaculos ou paradas
de embarque/desembarque;



PREFEITURA DE SAO LUIS

Evitar frear ou acelerar bruscamente;

Evitar trancos na embreagem;

Efetuar a parada sempre que solicitado pelo usuario embarcado ou
pelo usuario no ponto de parada;

Respeitar as necessidades especiais dos idosos, gestantes,
criangas e pessoas com restricao de mobilidade;

Fazer cumprir a reserva dos bancos destinados aos passageiros

especiais quando necessario.

Os veiculos deverao atender aos pontos terminais, respeitando:

Nao abandonar o veiculo sem comunicar seus supervisores ou
encarregados;

Embarque/desembarque de usuarios, nos pontos/plataformas;
Nao obstruir as passagens das pistas de rolamento das vias,
estocagens e faixas de pedestres;

Solicitar, sempre que efetuar manobras de marcha-a-ré, auxilio de
um empregado da operacio;

Posicionar o veiculo no ponto com tempo minimo de 05 (cinco)
minutos antes do horario programado para partida, permanecer
com a porta destinada a embarque aberta, devendo o motorista

permanecer no veiculo.

Os 6nibus poderao apresentar falhas no viario podendo ser impeditivas ou nao

impeditivas. Falhas impeditivas sdo falhas onde o veiculo ndo possui condigdes

de trafego. Nesse caso o motorista deve:

Acionar o pisca-alerta;

Sinalizar o local,

Efetuar o transbordo dos passageiros;
Comunicar a falha a garagem;

Auxiliar a passagem dos veiculos pelo local;

Aguardar apoio para informar a falha.
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Falhas nao impeditivas sao falhas onde o veiculo possui condicbes de trafego,

devendo seguir em operagao até o terminal de destino, onde devera aguardar a

manutencio.

Os padrbes de limpeza interna dos 6nibus devem ser mantidos durante a

operagao, conforme os seguintes critérios:

O PODER CONCEDENTE efetuara fiscalizagao dos 6nibus nos
pontos finais, entre o horario de chegada e saida;

Nos casos de irregularidades, a operadora devera atuar de
imediato, sem comprometer a programacao horaria;

Na eventualidade do tempo de execucao de limpeza comprometer
a programagao, o Onibus deve ser estacionado na area de
estocagem;

Os funcionarios da operadora, quando destacados para a limpeza
de rejeitos alimentares, deverdo atuar apdés o desembarque dos
passageiros, evitando desconforto aos mesmos;

Os detritos provenientes da limpeza deverdo ser recolhidos e
acondicionados em recipientes adequados, nao devendo em
hipétese alguma comprometer a limpeza das vias, plataformas e
pistas de rolamento;

Os materiais para limpeza deverao permanecer estocados em

locais previamente definidos.

Na ocorréncia de acidentes e incidentes com ou sem vitimas, que venham

envolver patriménios do PODER CONCEDENTE, Concessionaria e empresas

contratadas, para melhor elucidagdo dos processos internos e/ou judiciais,

resguardando os direitos e interesses dos funcionarios e empresas, deverao ser

adotados os seguintes critérios:

Na descri¢cao do acidente ou incidente, é necessario obter o relato
de testemunhas oculares e, se possivel, da(s) vitima(s) no

momento ou logo apds a ocorréncia.
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e E importante informar nome, nimero da Carteira de Identidade
(RG), empresa, endereco(s) e telefone(s) residencial ou comercial
de duas ou mais testemunhas.
Caso ocorra no interior do 6nibus, o motorista devera proceder da seguinte
forma:
e Continuar trafegando normalmente, até encontrar qualquer viatura
policial ou do sistema de apoio a operacao, solicitando socorro;
e Se o caso for grave, estacionar o 6nibus e parar um veiculo
particular, solicitando socorro; dando preferéncia a taxi, anotando
a placa do veiculo e posteriormente, informar ao responsavel pela
linha.
Identificando o comércio, propaganda e mendicancia no interior do énibus, o
motorista devera tomar as seguintes providéncias:
e Estacionar o 6nibus na parada mais proxima;
¢ Notificar verbalmente o infrator sobre a proibicao;
e Solicitar a paralisagdo do comércio, propaganda e mendicancia,
bem como o desembarque;
e Ocorrendo resisténcia, o motorista prosseguira a viagem, até
encontrar viatura de apoio ou policial, devendo o motorista solicitar

intervencao.

Sao obrigacdes das CONCESSIONARIAS a implantagdo das providéncias
necessarias na operagao, nos terminais de integracdo, nas esta¢des, nos pontos
de parada e nas vias de acesso, de forma a assegurar as condigbes de
ACESSIBILIDADE previstas na legislagédo, incluindo a qualificacdo dos
profissionais que trabalham nesses servigos, para que prestem atendimento
prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Para assegurar o direito a informagcao, a Concessionaria devera oferecer aos
clientes, acesso gratuito a sua Central de Relacionamento através de telefone

0800, que devera ser divulgado, em conjunto com o Disk - 156 da SMTT, de
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forma permanente em todos os veiculos que facam parte da frota da
Concessionaria.

A central de atendimento devera fornecer orientacbes e informacdes aos
usuarios sobrea operagao das linhas, registrar as reclamacgdes, sugestbes e

elogios.

4.2. Funcao de Manutengao dos Servigos de Transporte

As CONCESSIONARIAS comprometem-se a manter seus veiculos conforme
especificagcdes técnicas dos fabricantes do chassi, carrocaria, motor e
agregados. Para isso devera utilizar um plano de manutencdo preventiva,
baseado nas informacgdes dos fabricantes.

A SMTT podera solicitar, a qualquer tempo, o plano de manutencao e verificar o
seu cumprimento. Constatado o ndo cumprimento do plano de manutengao, sera
considerada infragao.

As CONCESSIONARIAS utilizardo componentes e pecas originais ou
homologadas pelos fabricantes, ndo utilizando pegas recondicionadas, quando
estas fizerem partes de subconjuntos ou sistemas que comprometam a
seguranca dos usuarios.

E obrigagdo das CONCESSIONARIAS manter arquivados os controles
referentes a manutencao preventiva ou corretiva dos veiculos por no minimo dois
anos, de forma que, ao serem solicitados pela SMTT, estes sejam prontamente
apresentados.

As CONCESSIONARIAS irdo prover fossos para inspecdo ou sistema
equivalente, com dimensdes, iluminacao e limpeza adequadas aos inspetores
da SMTT durante o servigo.

As CONCESSIONARIAS se comprometerdo a manter os veiculos dentro das
caracteristicas originais, com o objetivo de prover veiculos seguros e
conservados aos usuarios.

As CONCESSIONARIAS irdo manter em seu quadro de manuteng3o,
funcionarios aptos e promover o treinamento destes, a fim de possuir

profissionais qualificados para efetuarem os servicos com qualidade.
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As CONCESSIONARIAS deverdo manter um estoque minimo de pecas
essenciais ou possuir um plano de logistica eficiente para minimizar os efeitos
de possiveis quebras de veiculos, a fim de ndo comprometer a operacgao.

As CONCESSIONARIAS deverao possuir equipes de manutengdo com veiculos
proprios ou terceirizados para socorros, a fim de atender rapidamente
ocorréncias em transito, minimizando problemas com a operacéao e agilizando a

fluidez do trafego.

4.3. Funcao de Gestao e Manutengao dos Terminais de Integragao

Servigos correspondentes as funcbes de operagao, conservagao, limpeza e
manutencao da infraestrutura de Terminais de Integracédo existentes e a ser
implantado, em conformidade com os padrbes e especificacoes previamente
estabelecidos, das seguintes obrigagdes:
. Operacao: fornecimento de mao-de-obra e insumos necessarios a
operacgao e seguranca;
o Manutencéo: fornecimento de mao-de-obra e insumos necessarios a
manutencido, conservagao, limpeza e reformas prediais que

assegurem o pleno funcionamento dos terminais de integragao.

Os terminais municipais e suas caracteristicas s&o listados a seguir:

Tabela 14 - Caracteristicas fisicas dos Terminais de Integragao

TERMINAL  INAUGURAGAO PLATAFORMAS BAIAS METROS A(';E)A LOCALIZAGAO
Terminal Praia 08/09/1996 4 )8 380 21.500 Av:Sen.Vnonno
Grande Freire
Tern?n?ISao 22/11/2003 5 2 450 9,600 Av.Fourengo\hewa
Cristévao da Silva
Terminal Distrito
Industrial 09/01/2004 2 10 250 8.500 BR-135
Terminal 16/12/2004 5 25 450 11.900 Av. Jerénimo de
Cohab/Cohatrac ’ Albuquerque
Terminal Av. Daniel de la

01/05/2006 4 24 560 14.700

Cohama/Vinhais

Touche

Fonte: Sousa, 2013
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No que diz respeito a operacao dos terminais de integracdo, podem ser listadas
as seguintes atribuigdes da CONCESSIONARIA:

e Exercer a administracdo e o controle da operacao dos
Terminais de Integracdo, sob supervisédo e fiscalizagdo da SMTT;

e Baixar normas gerais e especificas para operagao, circulagao,
administracdo, controle, utilizacido dos Terminais de Integracéo e
outorgar os contratos, sempre com anuéncia do Poder
Concedente;

e A operagao, a circulagao e o uso do Terminal de Integracao seréo
objeto de regulamentacgéo especifica, através de termos proprios
para cada Terminal de Integracdo, a ser estabelecido em contrato;

o Fiscalizar, controlar e disciplinar a operacéo das linhas integradas
nas areas da Terminal de Integracéo;

e Executar o servico de limpeza, conservagdo, manutencao,
seguranga patrimonial e reforma dos Terminais de Integragao;

e Operar os sistemas de apoio, grupos-geradores, cabines de
entrada, quadros de forgca e luz, casa de bombas e outros
equipamentos que integram os Terminais de Integracao;

e Implantar e manter a sinalizagdo vertical e horizontal e os
elementos de comunicagcdo visual nas dependéncias dos
Terminais de Integracéo;

e Destinar areas para exploragdao comercial e/ou visual de
propaganda em locais proprios dos Terminais de Integragao;

e Fiscalizar a exploracdo dos espacos internos dos Terminais de
Integragao destinados a pequenas unidades comerciais, mediante
instrumento proprio e exercer respectivo controle do uso;

e Garantir a regularidade do atendimento, a segurancga e o conforto
dos usuarios, através da politica definida pelo Poder Concedente;

e Proceder levantamentos e analises, objetivando a solugcdo de
problemas operacionais, informando periodicamente ao Poder

Concedente através de relatdrio especifico;
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Submeter ao Poder Concedente modificacbes nas normas
estabelecidas, visando a atualizagcdo dos procedimentos;

Cumprir e fazer cumprir o disposto neste regulamento, nas normas
especificas de operagdao e administracdo de cada Terminal de
Integracdo, nos contratos de permissdo de uso, nos convénios e
normas do Poder Concedente;

A concessionaria podera contratar servicos de terceiros para a
execucao de atividades especificas, na forma determinada pelo

Poder Concedente.

5. COMERCIALIZAGAO, ARRECADAGAO E DISTRIBUIGAO
DE BILHETES E ESPECIFICAGOES DO SISTEMA DE
BILHETAGEM AUTOMATICA (SBA)

Os objetivos do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBA) sao:

Permitir a integragdo entre todas as linhas licitadas no Municipio
de S&o Luis.

Possibilitar a futura implantagdo de integracéo tarifaria com os
servicos de transporte semiurbano entre Sdo Luis e os demais
municipios da llha: Raposa, Sdo José de Ribamar e Paco do
Lumiar;

Fornecer informacdes precisas sobre a demanda transportada no

Sistema de Transporte.

5.1. Cadastramento de usuadrios

O processo de cadastramento do usuario visa identifica-los através de dados

pessoais ou de outras informacdes relevantes. Neste processo é definida qual a

aplicagao sera gravada no cartdo, contendo as regras de uso que devem ser

aplicadas para aquele usuario.
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Em S&o Luis, o SBA deve, minimamente, contemplar as seguintes categorias:

e Idosos: cartdo personalizado, permite gratuidade;
o Estudantes: cartdo personalizado, pagamento de meia passagem;
e Usuarios de vale transporte: cartdo personalizado, solicitado junto
ao empregadores com subsidio de acordo com lei especifica;
e Usuario comum: pode ou ndo ser personalizado, solicitado pelo
usuario nos pontos de venda.
O sistema deve ser configurado de forma a permitir a inclusdo de outras

categorias que a Prefeitura venha a definir posteriormente.

A primeira via de cartdo eletrbnico sera fornecida gratuitamente, quando a

legislagao o permitir, mediante o cadastramento do usuario.

Podera ser cobrado do usuario o valor de 4 (quatro) tarifas do maior nivel tarifario
do servigco de caracteristica comum para emissao da segunda via, excluidos

desse pagamento os usuarios beneficiados com gratuidade.

E vedada a cobranca de taxas dos servicos relativa ao SBA, exceto aqueles
expressamente autorizados pelo PODER CONCEDENTE.

5.2. Definicdo de Pontos de Venda (incluindo internet, recarga
embarcada)

O processo de distribuicdo e comercializacdo deve atender a cobertura
geografica que torne possivel o acesso dos usuarios aos créditos de viagem,
sendo necessario que haja pontos de venda instalados em locais estratégicos
da rede de transporte. Nestes pontos operadores recebem dinheiro dos usuarios

e recarregam o equivalente em titulos de viagem nos cartoes.

Além dos pontos de vendas com atendimento presencial, geralmente s&o
disponibilizados outros meios de venda e recarga por meio eletrénico (internet,
telefone) de créditos pré-pagos. Neste caso, os créditos sdo enviados a pontos

de recarga de autoatendimento ou aos préprios validadores embarcados nos
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veiculos e os créditos sdo recarregados quando o usuario aproximar seu cartao

do equipamento.

A Instalagao dos terminais de carregamento, ou pontos de venda (PDVs), devem
ser constituidos de equipamentos eletrénicos inviolaveis e imunes a fraudes ou
falsificagéo, que podem operar de forma online ou off line ao sistema central de
armazenamento e processamento. Os PDVs podem operar de forma assistida,
ou seja, operados por um agente, ou com autoatendimento, quando operados

diretamente pelo usuario.

5.3. Ampliacéo do sistema

Além da redundancia dos equipamentos essenciais a operagcdo - como
dispositivos de comunicagédo de dados, unidades de armazenamento de dados,
etc. - a configuragdo proposta deve atender requisitos de conectividade e

modularidade.

A modularidade deve garantir a evolugéo posterior do sistema, seja no sentido
do aumento de sua capacidade, seja no sentido da substituicido de partes

obsoletas.

Os equipamentos (unidades de processamento e armazenamento, periféricos e
concentradores de dados, etc.) que fizerem parte da configuragdo devem ser os
modelos mais recentes, devendo ser considerada a ndo obsolescéncia em médio
prazo (aproximadamente 5 anos), a confiabilidade e a disponibilidade de
sobressalentes no mercado. Deve-se dar preferéncia a equipamentos de

arquitetura aberta.

5.4. Politica de seguranca

Os softwares e dados armazenados no Validador s6 devem ser acessiveis ao
pessoal autorizado e credenciado da SMTT, que estabelecera, em conjunto com

a Operadora, os niveis hierarquicos de acesso permitido.
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Os dados gerados pelas transag¢des do Validador Eletrénico devem ser tratados
por mecanismos de proteg¢ao contra violagao, copias e leitura. Sob o controle da
SMTT, serdo transmitidos os parametros de alteragcdo dos algoritmos de
criptografia a serem aplicados aos dados, de forma a resguardar as informacgdes

com um nivel de seguranga adicional ao normalmente adotado.

5.5. Especificagbes de Servigco

Os equipamentos e demais tecnologias necessarias para a correta gestao do
SBA, de propriedade do PODER CONCEDENTE que ja encontram-se em

operacao pelas atuais Operadoras.

Ao inicio da Concessdo, as responsabilidades de operagcdao do SBA serdo
compartilhadas entre SMTT, as Concessionarias e o Consorcio de Arrecadagéo
(entidade representativa de todas as Concessionarias). Assim, custos de
manutencdo e atualizacdo tecnologica para assegurar a continuidade dos

servicos prestados sao de incumbéncia das Concessionarias.

Todos os veiculos deverdao ser equipados com Validadores que permitam o
controle de acesso, da arrecadacao tarifaria e da operacao do veiculo. Para a
readequacado do sistema, as catracas precisam ser equipadas apenas com
sensor de giro e solendide, e deverao estar em perfeitas condicdes de uso,

reduzindo desta forma o custo de implementacéo.

Deverao ser providenciadas em todas as garagens e pontos de venda, linhas de
comunicagao de dados (ADSL, IP-Light, Linha Dedicada ou discada). Os custos
advindos destas linhas, bem como da comunicacdo do Sistema, referente a
Chips (cartao SIM) e operadoras, serao de inteira responsabilidade das

Concessionarias.

A Plataforma Embarcada a ser fornecida estd baseada em um Validador
inteligente integrado a um processador para leitura das diversas categorias de
cartdes (Comum, VT, Estudante, Cartdo Crianca, Gratuidades, etc.), além de

permitir aquisicdo dos dados referentes a localizagdes dos veiculos através da
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tecnologia GPS e bem como permitir a transferéncia desses dados (demanda e

outros) utilizando a rede de comunicagdo GSM/GPRS para comunicagao com o

Sistema Gerenciador de Garagem — SGG.

O Validador possui interface para Cartdo Inteligente sem Contato (CSC),

utilizando tecnologia MIFARE, e plataforma de arquitetura adequada a leitura de

cartdes inteligentes fabricados por diferentes fornecedores e atendem aos

seguintes requisitos funcionais:

Processa o cartdo inteligente;

Identifica todas as tarifas definidas na politica tarifaria, incluindo
integracéo temporal;

Aciona indicadores visuais de orientacao e informacao (mostrador
alfanumérico para os passageiros);

Dispde de alarme sonoro a ser automaticamente acionado no caso
de cartdes invalidos e rejeitados e de falhas no equipamento.
Registra o movimento da catraca detectado através de sensores;
Dispde de sistema de detec¢do de posicdo e permanéncia da
catraca a 45°;

Armazena, em memoria protegida, os dados de arrecadacéo, em
especial as quantidades de passageiro por tipo de tarifa e os dados
operacionais, passageiros por linha, veiculo e faixa horaria;
Invalida o cartdo que conste em lista de interdigdes (Hot List).
Deverao ser previstas duas alternativas de invalidagao: inabilitagcado
temporaria e definitiva do Cartao;

Possui dispositivos de seguranga que nao permitam perda ou
alteracdes nos dados armazenados e que dificultem sua violacao
ou furto;

E intercambidvel, permitindo a sua substituigdo por um novo
validador em caso de falha;

Permite a troca de informacbes on-line com as centrais de

computacdo das empresas operadoras.
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e Biometria digital;

e Carga Embarcada: A recarga de créditos sera feita
automaticamente em qualquer equipamento (validador) em
operacao no Sistema de Bilhetagem Automatica de Sao Luis;

e GPS para localizagdo em tempo real, rastreamento de rota e
controle de programado x realizado;

e Gestéo de Créditos; e

e Gestao de Clearing, composto pelos cadastros e configuracdes
basicas para o funcionamento do sistema, bem como pela

definicao de relatérios que o sistema deve emitir.

Ao proceder a validagdo, o equipamento devera identificar o tipo de cartao
utilizado pelo usuario e sua validade, e ao mesmo tempo verificar a
disponibilidade de créditos no respectivo cartdo, podendo ocorrer as seguintes

situacdes:

e Caso o cartdo seja identificado como invalido, o validador néo
executa a operacgao de desbloqueio da catraca, indicando através
de display o motivo da recusa;

e Havendo saldo suficiente para o pagamento da passagem, o
sistema faz o desconto dos créditos correspondentes aquele
servico (ligagao, local ou complemento de viagem), atualiza o saldo
de créditos remanescentes, registrando a hora de leitura do cartao,
para efeito de inicio da contagem de tempo para a integragéo, ou
confirmacgao deste, no caso de 2° embarque, para s6 entao liberar
a catraca e efetuar o registro e a contagem do passageiro;

¢ Na utilizagdo de cartdo que néo exija a disponibilidade de créditos
(cartdes especiais) a catraca ¢é liberada logo apés a identificagao e
validade do cartdo, seguindo as demais operagbes da mesma

forma como descrito no caso anterior;
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o Todas as transagdes deverao ser autenticadas através do Mdédulo

Seguro de Acesso — SAM.

A seguir apresentam-se as caracteristicas técnicas do validador atualmente em

operacao:

e Processador ARM Cortex A8 600Mhz;

e 512 MB de memodria Flash, RAM de 256MB DDRZ2;

e Comunicacao GPRS/3G com Slot para até 3 SIM CARD;
e Display Grafico composto de 128 linhas x 64 colunas;

e Slot para Cartao micro SDCard;

¢ Alimentacao dindmica alterando entre 9V a 36V;

e WEB CAM integrada para reconhecimento facial;



PREFEITURA DE SAO LUIS

6. ESPECIFICAGOES DO SBA FASE 2

A Fase 2 do SBA corresponde a implantagao do Sistema de Gestao e Telemetria
de Frota. Esta implantacdo €& composta de softwares e equipamentos

embarcados que permitem o monitoramento da frota em tempo real.

Cabe ressaltar que o sistema a ser implantado deve ser compativel com aquele
atualmente vigente nos equipamentos ja instalados nos veiculos. Caso as
CONCESSIONARIAS queiram conjuntamente substituir por motivagéo
econbmica ou operacional a fornecedora da tecnologia do Sistema de
Bilhetagem Automatica - SBA, as mesmas poderdo implementar, desde que
tenham aprovagado da SMTT, assumindo ainda todos os custos advindo de tal
substituicio como: aquisicdo de novos equipamentos embarcados e nao

embarcados, softwares, hardwares, novos cartoes.

A seguir sdo descritos os componentes necessarios a operagao de cada sistema.

6.1. Sistema de Gestao de Frota

O Sistema sera implantado mediante o uso de equipamentos embarcados,
instalados nos veiculos, para registro de posi¢cao (coordenadas geograficas) ao
longo do percurso, monitoramento de fungbées do veiculo e transmissdo de
dados. Ja se encontram instalados nos veiculos o GPS e o computador de bordo,

sendo necessarios instalar o Console e um Botdo de Alerta.

As informagdes coletadas e transmitidas deverao ser processadas numa central
de controle operacional. De forma geral, os objetivos do Sistema de

Monitoramento sio:

e Coleta de dados da operacao da frota ao longo do trajeto das
viagens;

e Permitir andlises operacionais, determinando agdes sobre o
despacho das viagens e sobre a conducéo dos veiculos em trajeto

de tal forma a garantir um padrao adequado de regularidade;
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e Consolidagdo do quadro geral da oferta do servigo por dia e
periodo, no dia subsequente a operacgao, oferecendo indicadores
de cumprimento de viagens, regularidade da operagao, tempos de

viagem e outros indicadores de oferta.

A especificagado de monitoramento basica mostrada a seguir constitui um modelo
de arquitetura do sistema, nao exaustivo, que expde as fungdes necessarias ao
seu funcionamento. Vale dizer que a arquitetura aqui exposta é baseada em
tecnologias disponiveis no mercado nacional que deverédo ser integradas para o
atendimento dos objetivos expostos. O Sistema de Monitoramento devera
possuir as funcionalidades a seguir descritas: Aquisigdo de dados de localizagao,
Aquisicao de dados monitorados do veiculo, Transmissao de dados, Operacgao,

Monitoramento e Gerenciamento.

6.1.1. Aquisicao de dados de localizagao

O Sistema de Aquisi¢cao de Dados de Localizagcdo, também conhecido como
(AVL—Automatic Vehicle Location), permite a aquisicdo das informagdes
geograficas capazes de restituir o trajeto que o veiculo esta realizando e tem
entre os seus principais equipamentos um receptor de sinal GPS (Sistema de

Posicionamento Global).

O sistema GPS, ja amplamente conhecido, gera através de uma constelagéo de
satélites, em Orbita terrestre, um conjunto de sinais que sdo recepcionados pelo
equipamento em terra (no caso no veiculo) e mediante calculos matematicos
(triangulacbes) gera coordenadas de latitude e longitude. Os dados assim
coletados séao restituidos em bases georreferenciadas permitindo identificar o

posicionamento do veiculo.

Além do receptor de sinal GPS, compdem ainda o Sistema AVL que deve ser
instalado em cada veiculo, uma antena com alta recep¢cao e um terminal de
dados com visor e teclado para troca de informacoes e software especifico para

aplicagao.
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As informacdes deverao ser coletadas em intervalo de tempo parametrizado, nao
podendo ser superior a 120 segundos, e armazenadas na memoéria do
equipamento de forma cumulativa, permitindo sua recuperagao a qualquer
tempo, mesmo tendo sido transmitidas em tempo real. O receptor de sinal GPS
deve ter uma precisao que viabilize um erro médio de deslocamento de no

maximo 20 metros.

6.1.2. Aquisi¢cao de dados monitorados do veiculo (telemetria)

O Sistema dispde de fungdes que permitem coletar e armazenar dados
monitorados do veiculo em equipamento do tipo computador de bordo, instalado
no veiculo. Sem prejuizo de outras informagdes julgadas oportunas para o
monitoramento da operacao ou para a analise da atuacao do motorista, a relacao
a seguir expde as informagcbes minimas a serem coletadas: Contagem da
catraca, ou dados do Sistema de Controle de Arrecadacdo (Bilhetagem
Eletrénica); Velocidade instantdnea; Abertura e fechamento de portas com
veiculo em movimento; Acendimento dos fardéis; Acionamento do freio; Rotacao

do motor.

As informacgdes deverédo ser coletadas em intervalo de tempo parametrizado (por
exemplo, a cada 2 segundos) e armazenadas na memoria do equipamento de
forma cumulativa, permitindo sua recuperacgao a qualquer tempo, mesmo tendo
sido transmitidas em tempo real. Para a execucao destas funcdes o Sistema é
composto por equipamento embarcado (computador de bordo), sensores a
serem instalados nos veiculos e o software residente responsavel pela gravacao

dos dados.

Os principais beneficios a serem alcangcados com a implantagdo do

monitoramento de Telemetria sdo:

e Agilidade para contingéncia;
¢ Redugdo na manutencgao;

e Maior eficiéncia na manutencao;
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¢ Reducao de custos;

e Geragao de estatisticas.

6.1.3. Transmissao de dados

Os dados coletados deverdo ser transmitidos em tempo real mediante
tecnologias como GPRS (telefonia Celular), Radio Digital ou similar. Para a
execucao destas fungdes, o Sistema conta com os equipamentos embarcados,
associado ao micro de bordo e GPS, responsavel pela transmissao dos dados
os equipamentos da Central (CCO) dedicados a recepgéo e concentragao das

informacdes, os softwares necessarios, protocolos, etc.

Os dados do sistema AVL devem ser disponibilizados através de interface
publica do tipo plataforma API/WebService, em formato aberto e documentado,
informando minimamente os dados de: Data, Hora, Latitude, Longitude, Numero
da Linha, Sentido da Linha, numero de ordem do veiculo, além do vetor (angulo
de direcdo) e da velocidade no momento de envio da informacao.
Complementarmente, cada Concessionaria devera disponibilizar tabelas
operacionais atualizadas com a programacgao dos veiculos, informando niamero
de ordem e hora de inicio da viagem, conforme Ordem de Servigos

especificadas.

As concessionarias devem homologar os seus equipamentos junto a Prefeitura
antes do inicio da operagdo. E imprescindivel ainda que os dados do sistema
AVL das quatro concessionarias sejam padronizados em um unico formato para
transmissdo a Prefeitura, com o intuito de favorecer a interoperabilidade do

sistema.

6.1.4. Operacao

O Sistema é composto por equipamentos de processamento na central de
controle e softwares respectivos necessarios a recepg¢ao dos dados transmitidos

pelos veiculos, seu processamento, disponibilizacido de dados para os analistas
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de operagdao da Central, envio de mensagens e comandos a distancia,

permitindo:

Visualizar o veiculo ou os veiculos de uma determinada linha de
forma concomitante através de mapas (sistema de informagao
geografica — GIS);

Consultar informagbes operacionais: horario de passagem em
pontos estratégicos do trajeto; Intervalo entre as viagens dos
veiculos de uma mesma linha em trechos determinados;
Velocidade comercial acumulada; Velocidade instantanea; Desvio
do tempo real com o tempo previsto para o trecho monitorado;
Quantidade de passageiros transportados na viagem desde a
partida do veiculo; Horario previsto de chegada no ponto de
controle, estimado com base no tempo realizado até o momento da
consulta e na velocidade basica de trechos do trajeto
(parametrizados) restantes.

Consultar informagdes sobre a condugao do veiculo em situagdes
de nédo conformidade, como: Velocidades acima do permitido;
Rotagao acima da permitida; Direcédo a noite com farois desligados;
Direcéo do veiculo com portas abertas.

Enviar mensagens ao motorista do veiculo, permitindo que sejam
realizadas em tempo real alteracbes, como: retardamento
progressivo e programado da marcha do veiculo ou aceleragao
controlada, ambos para garantia de maior regularidade da
operacgao; modificagdo de trajeto, em razdo de ocorréncias de
transito de carater emergencial; adequagdo do tempo de
regulagem da linha (tempo de ponto) no ponto final da linha, para
melhor regularidade da operacéo.

Recepcionar informagao de panico, isto €, mensagem do motorista

informando situacao de risco a bordo.
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7. ESPECIFICAGCOES DE GARAGEM

A Concessionaria prestadora dos servigos de transporte coletivo devera dispor
de garagem fechada, com area de estacionamento, abastecimento, manutencéao
e administragdo com no minimo 90 m#énibus convencional ou padron 15 metros,
55 m#micro-6nibus e 130m?/6nibus articulado, com as seguintes instalacdes e

condi¢cbes adequadas:

e Area fechada e delimitada para estacionamento dos veiculos.

e Posto de abastecimento, com bomba de combustivel dotada de
marcador de vazao.

o Local delimitado para lavagem de veiculo.

e Area para inspecao de frota.

e Area fechada e reservada para uso de almoxarifado.

o Portaria de veiculos.

e Area coberta com instalagées para os servicos de plantdo e reserva
de operadores.

e Areas de sanitarios, vestiarios e refeitério.

e Areas destinadas aos servicos administrativos, incluindo de

treinamento.

A garagem utilizada pela Concessionaria devera estar localizada dentro do
municipio de S&o Luis. O local indicado devera adequar-se a topografia da

regido respeitando também as leis de uso e ocupacéo do solo.

Todas as areas de circulagdo de veiculos deverao possuir pavimentagao.

(Blocos de concreto intervalado, paralelepipedo, asfalto ou concreto simples).

Patio: Area fechada delimitada para estacionamento da totalidade dos
veiculos, sendo permitida a utilizacdo de patio de estacionamento adicional,
localizado em outro terreno, também fechado, para a guarda dos veiculos, como

complementagéo da area da garagem. O piso do patio, tanto da garagem como
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do patio do estacionamento complementar, caso houver, ndo podera ser em

terra.

Posto de Abastecimento: Bombas dotadas de marcador de vazao e
perfeito sistema de escoamento que permita a retengao e separagao de despejos
de 6leo combustivel, de modo a evitar o seu langamento na rede publica de

esgoto e galeria de aguas pluviais. Deve ser area coberta.

Lavagem: Area dotada de sistema de escoamento de aguas servidas com
instalacdo retentora e separadora de despejos como graxa, Oleo e outras
substancias, de modo a evitar o seu langcamento na rede publica de esgoto e
galeria de aguas pluviais. Deve ser equipada com maquina de lavagem e ser

area coberta.

Inspecao de frota e manutencgao : As oficinas deverao possuir valas ou
rampas de manutengdo, maquinas e equipamentos necessarios para
desenvolver as atividades do plano de manutencao e inspecao dos dnibus da

frota. Area coberta.

Funilaria: O local designado para esta atividade devera localizar-se em
local isolada das demais areas, possuir um sistema de exaustdo com filtros, a
fim de evitar todos os tipos de poluicdo e controlando a retencao de residuos,
sendo permitido a subcontratacdo para os servigos em tela nas mesmas regras

definidas;

Almoxarifado: Area fechada e reservada para uso especifico de

estocagem de pecas e materiais.

Lubrificagao e lavagem de pecgas e chassi: A area de lavagem de pecgas
deve permitir que se faca a limpeza de componentes com jatos de agua
quente/fria ou por imersao com equipamento especifico que nao desprenda

gases nocivos a saude do operador e ao meio ambiente. As paredes da area de
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lavagem devem ser revestidas de ceramica, devendo ainda existir uma mureta
para protegdo ao trabalhador, também revestida com ceramica, quando nao
forem utilizadas maquinas especificas de lavagem. Ambas as areas devem
contar ainda com um perfeito sistema de escoamento de aguas servidas com
instalagdo retentora e separadora de despejos como graxa, Oleo e outras
substancias, de modo a evitar o seu lancamento na rede publica de esgoto e

galeria de aguas pluviais.

Lanternagem e Pintura: A area de funilaria e pintura deve ter sua
construgao isolada das demais areas da oficina, possuir perfeito sistema de
exaustao com filtros, a fim de evitar poluicdo sonora e ambiental e ter seus
residuos retidos e controlados, sendo permitido a subcontratacdo para os

servicos em tela nas mesmas regras definidas;.

Setor de trafego: Area destinada ao controle das operacdes de trafego,
contando com instalagbes especificas para o Plantdo de trafego e reserva de

operadores, dotados dos equipamentos € mobiliarios necessarios.

Portaria de Veiculos: Local proprio para entrada e saida de veiculos,

provido de portao e instalagdes para controle de movimentacao da frota.

Portaria de Pessoal: Local proprio para entrada e saida de pessoas

autorizadas, com instalagcdes adequadas para controle de movimentacéo.

Administragdo: Area destinada aos servicos administrativos. A garagem
devera contar ainda com instalagcdes de apoio como: sanitarios, vestiarios e

refeitorios.

Plantao de Trafego: Instalagdes especificas para o plantdo de trafego e

reserva de operadores, com equipamentos e mobiliarios necessarios.



